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УТВЕРЖДЕН

Постановлением комиссии по делам

несовершеннолетних и защите их

прав при администрации 

                                                                     Кольского района

от 22.09 2015 года № 20

Алгоритмы действий 

должностных лиц образовательных организаций по соблюдению прав детей 

на охрану жизни и здоровья, получения образования,

принятия мер по установлению местонахождения обучающихся, 

отсутствующих на занятиях без уважительной причины, 

выявлению случаев жестокого обращения с детьми

	Алгоритм
	Действия должностных лиц


	Сроки

	1. Выявление случаев жестокого  обращения с детьми


	1.1. В случае появления жалоб ребенка на насилие, а также при наличии травм специфического характера, позволяющих заподозрить факт насилия
· Сообщить руководителю образовательной организации (лицу, его заменяющему).
· Показать ребенка медработнику, при наличии необходимости ока​зания экстренной медицинской помощи, обеспечить ребенку эту по​мощь: вызвать «Скорую помощь», отвезти в травматологический пункт.
· Руководитель образовательной организации (лицо, его заменяю​щее) сообщает родителям (законным представителям) о наличии призна​ков насилия у ребенка, получает письменное объяснение о случившемся.
· При выявлении у ребенка признаков, характерных тому или иному

виду насилия (приложение № 3), необходимо дифференцировать их и
зафиксировать у несовершеннолетнего наличие проблем. Завести дневник наблюдения.
· Для более точной диагностики зафиксированной проблемы у ребенка необходимо организовать мероприятия по изучению сложившихся жизненных обстоятельств у несовершеннолетнего: установить контакт с ребенком, провести с ним доверительную беседу, изучить условия
проживания несовершеннолетнего, установить контакт с семьей, сообщить родителям или опекунам (законным представителям) о наличие
признаков насилия у ребенка, получить письменное объяснение от них,
побеседовать с близкими родственниками, ближайшим окружением.
· В результате предпринятых действий вырабатывается решение:
- выявленный случай подтверждается (не подтверждается).
· При подтверждении предположения об имевшемся случае жестокого обращения руководитель образовательной организации сообщает в
органы внутренних дел, сектор по охране прав детей отдела образования
администрации Кольского района, комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Кольского района. (Приложение № 1).
· Принять меры по сопровождению семьи с целью предупреждения
повторного насилия (например, при выявлении физических наказаний в
семье) или по временному устройству ребенка в государственные учреждения при обнаружении сексуального или физического насилия и невозможности гарантировать безопасность ребенка в дальнейшем.
· При выявлении ситуаций, когда ребенка наказывают физически, с
родителей берутся объяснения в письменном виде, предупреждение об
уголовной ответственности, в дальнейшем - устанавливается контроль за
физическим и психологическим состоянием ребенка (устанавливается внутренний контроль образовательной организации).

· При неэффективности мер психолого-педагогического сопровождения, родители предупреждаются руководителем образовательной ор​ганизации (лицом, его заменяющем) об ответственности за совершаемые действия. При неэффективности этих мер информация направляется в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав.
1.2. Действия специалистов образовательной организации в слу​чае установления факта наличия острой ситуации психического насилия по отношению к ребенку
· Оказать психологическую помощь ребенку, не оставлять его одного, без наблюдения взрослых до разрешения ситуации и приведения ре​бенка в адекватное психологическое состояние.
· Сообщить родителям или другим законным представителям о состоянии ребенка.
· Получить у родителей (законных представителей) разъяснения по поводу психологического состояния ребенка, опасного для его жизни и здоровья.
· При адекватной реакции родителей сообщить координаты центров и учреждений, которые могут оказать помощь в данной ситуации.
· Контролировать разрешение ситуации через контакт с родителем и/ или ребенком.
· При неадекватной реакции родителей сообщить о данной ситуации в органы защиты прав детей (КДН и ЗП, органы опеки и попечительства) с выяснением возможности дальнейшего помещения ребенка в больницу или приют до разрешения ситуации.
1.3. Содержание работы социального педагога (общественного ин​спектора по охране прав детства) образовательной организации по выявлению случаев жестокого обращения с детьми 

· Подробное изучение социально-педагогических характеристик классов и индивидуальных характеристик учащихся из данных класс​ных руководителей при составлении социального паспорта образова​тельной организации, а также из собеседований с классными руководи​телями.
· Участие в работе методического объединения классных руководителей для своевременного получения информации об учащихся и их се​мьях (выявление личностных и семейных проблем).
· Составление картотек учащихся, попадающих в «группу риска» и семей, с которыми необходима постоянная социально-педагогическая и психологическая работа (социальный патронаж).
· При работе с семьями обращать внимание на «сигналы», характеризующие проявление какой-либо формы насилия в воспитании детей.
· В образовательных организациях медицинским персоналом, педа​гогами проводится ежедневный осмотр детей на наличие признаков фи​зического насилия.
	незамедлительно

устно по телефону незамедлительно, письменно в течение дня



	2. По соблюдению прав детей на охрану жизни и здоровья
	· Руководителям  необходимо руководствоваться приказом от 1 октября 1990 г. N 639 «О введении в действие положения о расследовании и учете несчастных случаев с учащейся молодежью и воспитанниками в системе гособразования СССР».

· Организация горячего питания для обучающихся. 

· Организация льготного питания для детей малообеспеченных и многодетных семей. 

· Контроль за организацией питания.

	постоянно



	3. Получение образования

	· Руководитель образовательной организации организует разъяснительную работу среди родителей и учащихся, направленную на добросо​вестное отношение к обучению.
· Должностные лица образовательной организации:
- обеспечивают получение обучающимися среднего (полного) общего образования в соответствии с Законом РФ «Об образовании»;
· осуществляют учет детей школьного возраста в микрорайоне, закрепленном за ОУ;
· формируют банк данных на обучающихся детей в возрасте от 6,5 до 18 лет;
· ведут систематическую работу по сохранности контингента обучающихся, профилактике отсева;
· проводят расширенные родительские собрания с приглашением специалистов отдела образования, администраций городских и сельских поселений, КДН и ЗП, полиции, здравоохранения и др. в целях профилак​тики отсева, безнадзорности, правонарушений;
· обеспечивают обучающихся учебниками, дидактическими пособия​ми;
· организовывают учебно-воспитательный процесс, ежедневный кон​троль за посещаемостью;
· проводят разъяснительную работу с родителями детей, имеющими отклонения в развитии;
· осуществляют организацию обучения на дому,
· организуют дополнительное образование детей,
· посещают семьи обучающихся, уклоняющихся от учебы, пропуска​ющих занятия без уважительной причины.
· составляют акты сверки списочного состава детей от 0 до 18 лет, проживающие на территории, закрепленной за образовательной органи​зацией,.
· направляют информацию в отдел образования (учебный сектор) о систематически пропускающих учащихся.
· организуют профориентационную работа с выпускниками 9 и 11 классов, их дальнейшее устройство.
	постоянно

в течение года, в рейды

1 раз в год

ежемесячно

	4. Принятие мер по установлению местонахождения обучающихся, отсутствующих на занятиях без уважительной причины

	Классные руководители осуществляют контроль прибытия обучающихся на первый урок.
· Классные руководители при отсутствии учащегося в образователь​ной организации более получаса с момента начала занятий осуществля​ют оповещение родителей (законных представителей), выясняют причи​ны отсутствия несовершеннолетнего.
· В случае отсутствия у родителей (законных представителей) ин​формации о причинах отсутствия учащегося на занятиях, классный ру​ководитель доводит данную информацию до сведения директора (лица, его заменяющего).
· Руководитель образовательной организации совместно с педагога​ми организует мероприятия, в ходе которых устанавливают круг обще​ния несовершеннолетнего, маршрут следования из дома в образователь​ную организацию, возможном месте его пребывания, посещают семью обучающегося.
· Результаты проведенных мероприятий оформляют докладной за​пиской с приложением характеристики учащегося, списка одноклассни​ков и друзей (с указанием адресов и контактных телефонов), данных о родителях. Докладную записку предоставляют директору образователь​ной организации (лицу, его заменяющему).
· В случае отсутствия результата, директор образовательной органи​зации (лицо, его заменяющее), изучив полноту и достаточность прове​денных мероприятий, сообщает о случившемся в ОМВД России по Кольскому району, с последующим предоставлением собранной инфор​мации за личной подписью.
· Руководитель образовательной организации (лицо, его заменяю​щее) осуществляет взаимодействие с сотрудниками органов внутренних дел, подключает к поисковым мероприятиям классного руководителя, социального педагога, иных должностных лиц образовательной органи​зации.

	Ежедневно в течение получаса с момента начала занятий
В течение часа
В течение двух часов
До окончания учебных занятий
До конца рабочего дня
В течение суток


______________________________

Приложение № 1

 

ОМВД России 

по Кольскому району

                                                                                                      Отдел образования

Администрации Кольского района

КДН и ЗП при 

администрации Кольского района

(для сведения)

 

____________________________

 

(должность, место работы)

 

О направлении информации о выявлении 
факта жестокого обращения

 

« __» _________ 200____ года  в ____ часов ______ минут  были обнаружены (указать кем) признаки жестокого обращения с несовершеннолетним (указать несовершеннолетнего, в отношении которого было допущено жестокое обращение, его место жительства, место учебы), в отношении которого неустановленными лицами (либо указать конкретных лиц, если они известны потерпевшему) были совершены (указать совершенные действия). Признаками, дающими основания подозревать жестокое обращение, являются (указать конкретные признаки).

 

Прошу рассмотреть вопрос о привлечении к установленной законом ответственности.

Приложение: на           листах (е)

 

«___»_________200__года

 

_________________________               ______________ ________________

 (должность руководителя)                                          (подпись)            (Ф.И.О.)

 

 

Приложение № 2

Межведомственная форма учета сведений о несовершеннолетних, пострадавших в результате насилия в семье
 

1. Ф.И.О несовершеннолетнего, дата рождения

 

2. Дата, время и место проявления насилия в отношении несовершеннолетнего

 

3. Источник получения информации

 

3. Адрес проживания, социальный статус семьи

 

4. Сведения об обидчике: степень родства, возраст, место проживания,

 

место работы

 

5. Краткое описание случившегося

 

6. Последствия

 

7. Принятые меры

 

 

«___»_________200__года

 

________________________                       _______________    ______________

 

(должность руководителя)                                                  (подпись)                  (Ф.И.О.)

Приложение № 3
Главная задача педагога в решении вопросов профилактики жестокости и насилия – планомерная информационная работа с детьми и родителями.

Понятие, виды и формы насилия
Насилие - такое физическое или психологическое действие в отношении личности, группы или общества в целом, которое направлено на ограничение всех форм свободы и носит явный или скрытый характер для объекта.

Насилие включает в себя любую форму плохого обращения, допускаемого родителями, опекунами, попечителями, другими членами семьи ребенка, педагогами, представителями органов правопорядка, другими взрослыми.

Виды и формы насилия
	Вид
	Формы проявления

	Физическое насилие  — это преднамеренное нанесение физических повреждений ребенку, приводящее к нанесению физических повреждений различной степени тяжести
	· побои;

· увечья;

· убийства;

· ограничения в еде и сне;

· вовлечение в употребление алкоголя и наркотиков и т.п.

	Сексуальное насилие (или развращение) –вовлечение ребенка с его согласия или без такового в сексуальные действия с иными лицами в целях получения последними удовлетворения или выгоды. Согласие ребенка на сексуальный контакт не дает оснований считать его ненасильственным, поскольку ребенок не обладает свободой воли и не может предвидеть все негативные для себя последствия.
	· изнасилование;

· инцест;

· сексуальное совращение;

· вовлечение в проституцию, порнобизнес и т.п.

	Психологическое (поведенческое, интеллектуальное, эмоциональное) насилие — преднамеренное манипулирование объектом, игнорирование его субъектных характеристик (свободы, достоинства, прав), приводящее к различным деформациям и нарушениям психического (поведенческого, интеллектуального, эмоционального, волевого, коммуникативного, личностного) развития.
	· открытое неприятие и постоянная критика ребенка;

· угрозы в адрес ребенка, проявляющиеся в словесной форме;

· замечания, высказанные в оскорбительной форме, унижающие достоинство ребенка;

· преднамеренная физическая или социальная изоляция ребенка;

· однократное грубое психическое воздействие, вызывающее у ребенка психическую травму;

· угрозы запугивание;

· оскорбление;

· унижение;

· ругань;

· вмешательство в личную жизнь.

	Экономическое
	· запрещение работать/подрабатывать;

· лишение средств на повседневные нужды;

· отказ в содержании детей;

· утаивание доходов;

· трата семейных денег;

· самостоятельное принятие большинства финансовых решений.

	Пренебрежение нуждами ребенка – отсутствие элементарной заботы о ребенке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние и появляется угроза его здоровью или развитию.
	· отсутствие адекватного возрасту и потребностям ребенка питания, одежды, жилья, образования, медицинской помощи;

· отсутствие должного внимания и заботы, в результате чего ребенок может стать жертвой несчастного случая.


Последствия жестокого обращения, насилия
Любая ситуация насилия, в которой оказывается ребенок (объект ли он или свидетель насилия) носит негативный характер, тормозит или искажает развитие его еще только-только формирующейся личности, является причиной многих психологических и социально-психологических проблем, которые могут сопровождать человека всю жизнь. Вовлеченность ребенка в той или иной форме в ситуацию насилия приводит к развитию таких психологических свойств личности, как, с одной стороны, хамство — грубость, хулиганство, неуме​ние вести себя, неуважение и оскорбление другого человека, и, с другой стороны, лакейство — подхалимство, лицемерие, раболепствование. Ю.М. Лотман рассматривал эти свойства как стороны одной и той же медали. Он считал, что это симптомы социально-психологи​ческой болезни. За этими симптомами, писал он, скрывается психология человека, которого унижали, который поэтому сам себя не уважает и стремится компенсировать свое внутреннее неуважение унижением других людей или рабским подчинением другому.
Основными последствиями жестокого обращения и насилия являются эмоциональные и поведенческие нару​шения, включая девиантное поведение; наруше​ние социализации ребенка; трудности в создании в создании собственной семьи воспитании детей.
Признаки, характерные для различных видов насилия
Чаще всего дети, которые подвергаются жестокому обращению, ни с кем не делятся своими переживаниями.

Наблюдательный взрослый (учитель, социальный педагог, любой человек из окружения ребенка) по определенным внешним признакам может предположить, что по отношению к ребенку применяется насилие. Следует подчеркнуть, что для этого важно наличие не одного какого-либо признака, а сочетание их – именно это должно привлечь внимание педагога и родителей:

· ребенок плохо развивается – его психическое и физическое развитие не соответствует возрасту;

· ребенок неухожен, неопрятен; он апатичен, часто плачет или, напротив, агрессивен, вызывающе себя ведет;

· ребенок демонстрирует изменчивое поведение – оно постоянно переходит от спокойного к внезапно возбужденному состоянию и наоборот. Такое поведение часто является причиной плохих контактов ребенка с другими детьми, приводит к его изоляции, отверженности в группе;

· у ребенка могут быть проблемы с обучением в связи с плохой концентрацией внимания, общей несобранностью, усталостью, недосыпанием;

· ребенок проявляет отрицательное отношение к собственному телу, вплоть до причинения себе телесных повреждений;

· ребенок отказывается раздеваться, стремится скрыть синяки;

· для ребенка характерны повторяющиеся жалобы на недомогание – головную боль, боли в животе, внешние воспаления в области мочеполовых органов;

· ребенок явно испытывает враждебность или чувство страха по отношению к отцу   (другим знакомым мужчинам) или матери (другим знакомым женщинам);

· ребенок проявляет сильную реакцию испуга или отвращения в связи с физической близостью определенного взрослого;

· ребенок судорожно реагирует на поднятую руку (как бы сжимается, боясь удара);

· ребенок чрезмерно стремится к одобрению, ласке любых взрослых; уходит от конфликтов, споров с другими детьми; гипертрофированно проявляет заботу обо всем и обо всех;

· ребенок демонстрирует несоответствующее возрасту «взрослое» поведение, рационален, интересуется вопросами секса;

· ребенок рассказывает о случаях насилия или сексуальных домогательствах, которые якобы произошли с другими детьми;

· к перечисленным выше признакам также могут добавиться проблемы со сном, боязнь темноты, энурез.

В случаях, если эти признаки насторожили педагога в отношении кого-либо из детей, следует обратить внимание и на его родителей. В беседе о ребенке такие родители:

· настороженны, чрезмерно озабоченны, или наоборот, безразличны;

· на жалобы по поводу поведения ребенка реагируют очень бурно, эмоционально, или наоборот, холодно;

· родители часто переводят ребенка из одного учреждения в другое;

· часто меняют участкового врача ребенка.

Жестокое обращение с ребёнком не может быть безнаказанным, в Российском законодательстве существует несколько видов ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с ребенком.

1. Административная ответственность. Лица, допустившие пренебрежение основными потребностями ребенка, не исполняющие обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних, подлежат административной ответственности в соответствии с Кодексом Российской Федерации «Об административных правонарушениях» (ст. 5.35). Рассмотрение дел по указанной статье относится к компетенции комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав.

2. Уголовная ответственность. Российское уголовное законодательство предусматривает ответственность лиц за все виды физического и сексуального насилия над детьми, а также по ряду статей за психическое насилие и за пренебрежение основными потребностями детей, отсутствие заботы о них.

3. Гражданско-правовая ответственность. Жестокое обращение с ребенком может послужить основанием для привлечения родителей (лиц, их заменяющих) к ответственности в соответствии с семейным законодательством:

· лишению родительских прав (ст. 69 Семейного кодекса Российской Федерации),

· ограничение родительских прав (ст. 73 Семейного кодекса Российской Федерации), 

· отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью (ст. 77 Семейного кодекса Российской Федерации).

4.  Дисциплинарная ответственность наступает, если должностные лица, в чьи обязанности входит обеспечение воспитания, содержания, обучения детей, допускают сокрытие или оставление без внимания фактов жестокого обращения с детьми.

При сокрытии фактов жестокого обращения с детьми, совершается должностное преступление.

Педагог может заметить изменения в поведении, психоэмоциональном состоянии ребенка и предположить что с ним, возможно, обращаются жестоко, проявляют различного рода насилие.

Внимание педагогов к детям поможет своевременно оказать им необходимую помощь. Каждому взрослому, находящемуся рядом с детьми, важно не оставаться равнодушными к их судьбе и информировать соответствующие службы о фактах жестокого обращения с детьми.

Особенности поведения родителей или попечителей, позволяющие заподозрить жестокость по отношению к ребенку
· В беседе - противоречивые, путаные объяснения причин травм у ребенка или отказ дать объяснения

· Позднее обращение за медицинской помощью, иногда инициатива обращения за помощью идет от постороннего лица

· Перекладывание ответственности за травму на самого ребенка

· Неадекватность реакции родителей на тяжесть повреждений: преуменьшение или преувеличение их

· Невнимание к ребенку, неласковое обращение с ним

· Отсутствие обеспокоенности за судьбу ребенка

· Выказывание большой обеспокоенности собственными проблемами, не относящимися к здоровью ребенка

· Рассказы о том, как их самих наказывали в детстве.

