Информация о рассмотрении обращений граждан 
Управлением образования администрации Кольского района
в I квартале 2019 года.
 В I квартале 2019 года  в  Управление образования администрации Кольского района поступило 44  обращения (I квартал 2018- 14, I квартал 2017- 37), в том числе:

- 38 письменных обращений (86%, I квартал 2018-10, 71%, I квартал 2017 – 30, 81%), из них коллективных - 0  (I квартал 2017 - 4, 11 %,);

- 4 - личный приём в Управлении образования (9%, I квартал 2018-2, 14%, I квартал 2017 -5, 14%)
- 2 -личный приём Главы администрации Кольского района (5%, I квартал 2018- 2, 14%, I квартал 2017 -2, 5%).

 На сайт Управления образования направлено 3 обращения (7%, I квартал 2018-1, 7%, I квартал 2017-7, 19 %), на сайт администрации Кольского района- 2 (6%, I квартал 2018  - 3, 21%, I квартал 2017 – 1).
 Прокуратурой Кольского района  направлено 2 обращения (5%, I квартал 2018-0, I квартал 2017- 1, 3%), Уполномоченным по правам ребёнка Мурманской области -1 (I квартал 2018-0), администраций г.Мурманска -1, региональными органами исполнительной и законодательной власти направлено  14 обращений  (32%, I квартал 2018- 5, 36%, I квартал 2017- 14, 38%):
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	I квартал 

2018 г.
	I квартал 

2019 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	7

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в Северо- Западном федеральном округе
	-
	1 

	Мурманская областная Дума
	-
	2

	Министерство образования и науки Мурманской области
	-
	 4

	Министерство социального развития
	1
	 -

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	1
	- 


Следует отметить, что 2 обращения  поступили в  Управление  Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан:
 -1- ликвидация Килпъяврской СОШ;
 -1-  реализация начального общего образования в Кольской СОШ №2.

Из общего количества обращений принято к рассмотрению:

- 30 заявлений (68%, I квартал 2018-11, 79%, I квартал 2017- 26, 70%);
- 14  жалоб (32%,I квартал 2018-3, 21%, I квартал 2017-11, 30%).
Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2018 г.
	I квартал 

2019 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	5
	9

	2
	г.п.Кола
	2
	9

	3
	г.п.Молочный
	1
	6

	4
	с.п.Тулома 
	1
	1

	5
	с.п.Междуречье 
	1
	11

	6
	с.п.Ура –Губа
	-
	 -

	7
	г.п.Кильдинстрой
	1
	-

	8
	г.п.Туманный
	-
	 -

	9
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	10
	с.п.Териберка
	-
	 -

	11
	с.п. Пушной
	-
	-


          От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 8  обращений (I квартал 2018 -3, I квартал 2017 - 6).

Тематика обращений:
	
	1 квартал 2018 г.
	1 квартал 2019 г.

	1.
	Дошкольное образование
	1 (7%)
	 8 (18%)

	
	-организация дошкольного образования в п.Килпъявр 
	
	2

	
	- неквалифицированная работа персонала детского сада, неисполнение сотрудниками должностных обязанностей
	1
	4 

	
	- предоставление места в ДОУ
	-
	1

	
	- продление обучения по адаптированной образовательной программе
	
	1

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	2 (14%)
	8 (18%) 

	
	-организация учебно - воспитательного процесса в школе, реализация учебных программ
	1
	3

	
	- соблюдение требований СанПин (уборка помещений, температурный режим и др.)
	1
	- 

	
	- конфликтная ситуация,  некорректное поведение учителя
	
	3

	
	- организация подвоза учащихся
	-
	1

	
	- открытие 10 класса в Молочненской СОШ
	
	1

	3.
	Охрана прав детей
	3 (21%)
	14 (32%) 

	
	-лишение родительских прав
	-
	2

	
	- выдача разрешения на отчуждение имущества
	-
	2

	
	- ненадлежащие условия проживания детей
	-
	1

	
	- продажа алкогольной продукции несовершеннолетним
	-
	1

	
	- снятие с регистрационного  учёта несовершеннолетнего
	1
	

	
	- обеспечение  жилым помещением
	2
	2 

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	-
	 6

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	5 (36%)
	2 (5%)

	
	- участие детей в Губернаторской ёлке
	1
	-

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	1
	- 

	
	- трудоустройство
	1
	1 

	
	- предоставление мер соц. поддержки по оплате жилищно - коммунальных услуг
	1
	-  

	
	- о мерах социальной поддержки многодетных семей
	1
	-

	
	- размер заработной платы
	
	1 

	5.
	Реорганизация, ликвидация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования 
	1(7%)
	6 (14%)

	
	-ликвидация Килпъяврской СОШ
	-
	6

	
	- оказание материальной помощи
	1
	- 

	7.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	1(7%)
	3 (7 %)

	
	- аренда спортивного зала
	-
	1

	
	- открытие кружков и секций
	1
	- 

	
	- организация экскурсий
	-
	1

	
	- подготовка лыжного маршрута
	-
	 1

	8.
	Другие
	1(7%)
	 3 (7%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2018 г.
	I  квартал  2019 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством.
	12
	35

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	2
	4

	3
	вопросы решены положительно
	-
	3 

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	 -

	5
	отозваны заявителями
	-
	 2


     Все обращения своевременно рассмотрены, приняты меры по решению вопросов, озвученных в заявлениях и жалобах.  

 По поручению Правительства Мурманской области рассмотрено обращение по вопросу работы воспитателей и администрации МДОУ детского сада № 18 п.Мурмаши.
 В соответствии с приказом Управления образования администрации Кольского района от 21.02.2019 № 89 в период с 21 по 22 февраля 2019 года проведена проверка деятельности администрации и педагогов ДОУ по вопросам:  соблюдения прав и интересов ребёнка, посещающего учреждение, соблюдения педагогами комплекса мер по организации питания и хозяйственно – бытового обслуживания детей, обеспечение соблюдения детьми личной гигиены и режима дня.
По итогам проверки одному их воспитателей объявлено замечание за нарушение должностной инструкции. Факты, изложенные в обращении в отношении второго воспитателя, не подтвердились. Администрации детского сада даны рекомендации о проведении внепланового инструктажа  по охране жизни и здоровья детей, об усилении контроля за соблюдением мер по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста.
На основании обращения сотрудника МБДОУ детского сада № 20 п.Мурмаши организована выездная проверка в указанном учреждении по вопросу неисполнения должностных обязанностей сотрудниками и администрацией. 
В ходе проверки состоялась встреча с коллективом учреждения, руководителем детского сада даны объяснения по вопросу соблюдения трудового законодательства РФ.  Руководителем детского сада вынесено дисциплинарное взыскание в виде выговора старшей медицинской сестре и кладовщику за выявленные нарушения по организации питания.

Также руководителю детского сада рекомендовано провести внеплановый инструктаж  по технике безопасности и соблюдению правил противопожарной безопасности при работе на пищеблоке.

В связи с коллективным обращением родителей проведена проверка деятельности  МОУ Мурмашинской СОШ №1 по вопросу преподавания истории в 5-6 классах. Факты, изложенные в обращении, не подтвердились.
Директору школы указано на необходимость усиления административного контроля за качеством преподавания учебных предметов.

Проведена проверка в МОУ Междуреченской СОШ по вопросам организации учебно – воспитательного процесса и  некорректного поведения учителя по отношению к ученику. 

По результатам проверки подтвердились факты некачественной уборки пришкольной территории от снега, а также неправильного выставления оценки за III четверть по учебному предмету "Физическая культура".

Приказом образовательного учреждения учителю физической культуры объявлено замечание. Директору школы рекомендовано провести уборку пришкольной территории с целью недопущения травматизма обучающихся и соблюдения правил и норм пожарной безопасности.
На основании поступивших обращений от жителей н. п. Килпъявр по вопросу закрытия общеобразовательного учреждения, расположенного в н.п.Килпъявр 11 января 2019 организована встреча с жителями посёлка с участием Главы администрации Кольского района, Главы муниципального образований Кольский район, начальника Управления образования. В ходе собрания принято решение о продолжении обучения детей, проживающих в н.п.Килпъявр, в МОУ Междуреченской СОШ (фактический адрес: н.п.Килпъявр, ул.Небольсина, д.12).

