Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением образования администрации Кольского района в I квартале 2020 года         
 В I квартале 2020 года  в  Управление образования администрации Кольского района поступило 47 обращений (I квартал 2019  г.- 44, I квартал 2018 г.- 14), из них:

- 41  письменное обращение (87%, I квартал 2019  г.- 38, 86%, I квартал 2018 г. -10, 71%), в тои числе 4 коллективных  (I квартал 2019  г.-0,  I квартал 2018 г. - 4);

- 3 - личный приём начальника Управления образования (6,5 %, I квартал 2019  г.- 4, 9%, I квартал 2018 г. -2, 14%)
-3- личный приём Главы администрации Кольского района (6,5 %, I квартал 2019  г.-2, 5%, I квартал 2018г.- 2, 14%).

 На сайт Управления образования направлено 2  обращения (4%, I квартал 2019  г.-3,7%, I квартал 2018 г.-1, 7%), на сайт администрации Кольского района- 7 (15 %, I квартал 2019  г.-2,6%, I квартал 2018  - 3, 21%,) на портал "Наш Север" – 1, в программу "Инцидент" -3.
 Прокуратурой Кольского района  направлено 2  обращения (4%, I квартал 2019  г. - 2, 5%, I квартал 2018-0), Уполномоченным по правам ребёнка Мурманской области – 2 (4%, I квартал 2019 г. - 1, I квартал 2018-0),   региональными органами исполнительной и законодательной власти направлено   обращений  11 (23%, I квартал 2019  г.- 14, 32%, I квартал 2018- 5, 36%):
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	I квартал 

2020 г.
	I квартал 

2019 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	6
	7

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в Северо- Западном федеральном округе
	 1
	1 

	Мурманская областная Дума
	1 
	2

	Министерство образования и науки Мурманской области
	2
	 4

	Министерство социального развития
	 
	 -

	Министерство спорта и молодежной политики
	1
	

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	 
	- 


Из общего количества обращений принято к рассмотрению:

-24 заявления (69 %);

- 11 жалоб (31%).
Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2020 г.
	I квартал 

2019 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	 8
	9

	2
	г.п.Кола
	11 
	9

	3
	г.п.Молочный
	4
	6

	4
	с.п.Тулома 
	 2
	1

	5
	с.п.Междуречье 
	3
	11

	6
	с.п.Ура –Губа
	3
	 -

	7
	г.п.Кильдинстрой
	4
	-

	8
	г.п.Туманный
	-
	 -

	9
	г.п.Верхнетуломский
	4
	-

	10
	с.п.Териберка
	-
	 -

	11
	с.п. Пушной
	-
	-


          От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило    8 обращений (I квартал 2019 г.  -8, I квартал 2018 г.  -3).

Тематика обращений:
	
	1 квартал 2020 г.
	1 квартал 2019 г.

	1.
	Дошкольное образование
	 4 (9%)
	 8 (18%)

	
	- размер родительской платы
	2
	-

	
	- поощрение воспитателя 
	1
	-

	
	- соблюдение законодательства в сфере образования
	1
	-

	
	-организация дошкольного образования в п.Килпъявр 
	-
	2

	
	- неквалифицированная работа персонала детского сада, неисполнение сотрудниками должностных обязанностей
	 -
	4 

	
	- предоставление места в ДОУ
	- 
	1

	
	- продление обучения по адаптированной образовательной программе
	-
	1

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	11 (23%)
	8 (18%) 

	
	- установление режима образовательной деятельности (пятидневная учебная неделя)
	4
	-

	
	- открытие казачьих (кадетских) классов
	1
	-

	
	- зачисление в школу
	1
	-

	
	- организация и качество питания в школах
	2 
	- 

	
	- конфликтная ситуация,  некорректное поведение педагогов
	2
	3

	
	- организация подвоза учащихся
	1
	1

	
	- открытие 10 класса в Молочненской СОШ
	-
	1

	
	-организация учебно - воспитательного процесса в школе, реализация учебных программ
	 -
	3

	3.
	Охрана прав детей
	14 (30%)
	14 (32%) 

	
	- предоставление  жилого помещения, защита жилищных прав несовершеннолетних 
	6
	2 

	
	-постановка на учет в качества кандидата в опекуны
	1
	-

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	3
	1

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	4
	 6

	
	- выдача разрешения на отчуждение имущества
	-
	2

	
	- продажа алкогольной продукции несовершеннолетним
	-
	1

	
	- лишение родительских прав
	-
	2

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	6 (13%)
	2 (5%)

	
	- оплата труда педагогического работника
	3
	1 

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	1
	- 

	
	- оформление в собственность занимаемого служебного помещения
	1
	-

	
	- организация летнего оздоровительного отдыха детей
	1
	-

	
	- трудоустройство
	 -
	1 

	5.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	3(6%)
	3 (7 %)

	
	- возобновление функционирования горнолыжных спусков
	2
	-

	
	- уборка территории ФОКА
	1
	-

	
	- аренда спортивного зала
	-
	1

	
	- организация экскурсий
	-
	1

	
	- подготовка лыжного маршрута
	-
	 1

	6.
	Реорганизация, ликвидация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования 
	1 (2%)
	6 (14%)

	
	-ремонт школы
	1
	-

	
	-ликвидация Килпъяврской СОШ
	-
	6

	
	- оказание материальной помощи
	 -
	- 

	7.
	Другие
	8(16%)
	 3 (7%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2020 г.
	I  квартал  2019 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством.
	36 
	35

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	3
	4

	3
	вопросы решены положительно
	6
	3 

	4
	переадресованы по принадлежности
	2
	 -

	5
	отозваны заявителями
	-
	 2


    Все обращения своевременно рассмотрены, приняты меры по решению вопросов, озвученных в заявлениях и жалобах.  

Проведена проверка деятельности Молочненской СОШ, по указанным в обращении вопросам и организована встреча сторон, с участием заявителя, директора школы и начальника отдела общего и дополнительного образования Управления образования. По результатам встречи было принято решение организовать индивидуальные консультации учителей-предметников по ликвидации пробелов в знаниях и предоставить обучающейся возможность сдачи тематических зачетов по учебным предметам.
Кроме того, на основании поступивших жалоб проведена служебная проверка деятельности администрации Шонгуйской СОШ (приказ Управления образования от 03.03.2020 № 116) и проверка по вопросу начисления заработной платы педагогическому работнику МОУ Урагубской СОШ ( приказ  Управления образования от 14.01.2020 № 9).
