Информация о рассмотрении обращений граждан 
отделом образования администрации Кольского района
 в I квартале 2016 года.
 В I квартале 2016 года  в  отдел образования администрации Кольского района поступило 23 обращения, в том числе:

- 20 письменных обращений (87%),  из них 3 коллективных;

- 3 (13%)– личный приём начальником отдела образования.
 В виртуальную приемную, размещенную на сайте отдела образования, обратились 3 гражданина (13%). От Уполномоченного по правам ребенка поступило 2 обращения (7 %),  региональными органами исполнительной и законодательной власти  направлено на рассмотрение 6 обращений (26%):
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	I квартал 
2016 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	1

	Мурманская областная Дума
	2

	Министерство образования и науки Мурманской области
	1

	Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
	1

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	1


Из общего количества обращений поступило на рассмотрение:

- 16 заявлений;

- 5 жалоб.

Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
-  г.п. Мурмаши - 7;
-  г.п.Кола – 5;

-  г.п. Туманный – 1;
-  г.п.Молочный – 1;

-  г.п.Верхнетуломский – 1;

-  г.п.Кильдинстрой- 1
      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 7 обращений.
Тематика обращений граждан:
	
	1 квартал 2016 г.

	1.
	Дошкольное, начальное, основное, среднее общее образование:  
	8 (34%)

	
	- организация образовательного процесса в школе
	1

	
	- организация подвоза учащихся
	1

	
	- соблюдение требований безопасности и профилактика несчастных случаев в ОУ
	3

	
	- оказание первичной медико –  санитарной  помощи
	3

	2.
	Охрана прав детей
	5  (22%)

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальная защита
	3

	
	- обеспечение  жилым помещением
	2

	3.
	Социальные льготы, оплата труда:
	5 (22%)

	
	- трудоустройство
	3

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	2

	4.
	Реорганизация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования
	5(22%)

	
	- замена окон в группе детского сада
	1

	
	- состояние помещений гардероба
	1

	
	- о закрытии здания МБУДО "Мурмашинская школа искусств" 
	1

	
	- организация парковочных мест у здания ФОКа
	1

	
	- эксплуатация хоккейного корта
	1


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2016 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	 18

	
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	4 (4)

	2
	приняты положительные решения
	 1

	3
	переадресованы по принадлежности
	 2

	4
	отозваны заявителями
	2


     Все обращения своевременно рассмотрены, приняты меры по решению вопросов, озвученных в заявлениях и жалобах.  
Отделом образования проведена служебная проверка достоверности фактов, изложенных в обращении по вопросу причинения умышленных телесных повреждений обучающейся МБОУ Кольской СОШ №2, по результата которой не выявлено нарушений должностными лицами требований обеспечения безопасности несовершеннолетних детей во время образовательного процесса.
Кроме того, по данному факту проведена аналогичная проверка Министерством образования и науки Мурманской области, по итогам которой администрации МБОУ Кольской СОШ №2 указано на необходимость усиления контроля за соблюдением требований безопасности в ОУ и профилактики несчастных случаев среди несовершеннолетних.

Также по данному обращению в отделе образования состоялось заседание комиссии по урегулированию споров с участием: инициатора обращения, директора МБОУ Кольской СОШ №2, начальника отдела образования, ответственного секретаря КДН и ЗП. В ходе заседания заслушаны обе стороны конфликта, изучены документы о получении несовершеннолетней  телесных повреждений, о принятых мерах администрацией школы по обеспечению безопасности пребывания в школе несовершеннолетних, о проведенных должностными лицами проверках. По итогам заседания достигнуто частичное соглашение заявителя и администрации школы в ежедневном посещении учебных занятий, если данное решение не противоречит интересам иных детей.
