Информация о рассмотрении обращений граждан отделом образования администрации Кольского района во II квартале 2016 года.
 Во II квартале 2016 года отделом образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 22 обращения, в том числе:

- 20 письменных обращений (91%),  из них 1 коллективное (в I квартале– 3);

- 2 (9%)– личный приём начальником отдела образования (в I квартале– 3).
 В виртуальную приемную, размещенную на сайте отдела образования, обратился 1 человек (в I квартале–3). Региональными органами исполнительной и законодательной власти  направлено на рассмотрение 6 обращений (27%, I квартале–6). От Уполномоченного по правам ребенка обращения не направлялись (в I квартале – 3).
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2016 г.
	I квартал 

2016 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	4
	1

	Мурманская областная Дума
	0
	2

	Министерство образования и науки Мурманской области
	2
	1

	Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
	0
	1

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	0
	1


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	Городские и сельские поселения Кольского района
	II квартал 

2016 г.
	I квартал 

2016 г.

	г.п.Кола
	6
	7

	г.п. Мурмаши
	2
	5

	г.п. Туманный
	0
	1

	г.п.Молочный
	1
	1

	г.п.Верхнетуломский
	0
	1

	г.п.Кильдинстрой
	0
	1

	с.п.Тулома
	1
	0

	с.п.Междуречье
	3
	0

	с.п.Ура-Губа
	1
	0

	с.п.Териберка
	1
	0


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 6 обращений, от граждан, проживающих за пределами Российской Федерации -1.
Тематика обращений граждан:
	
	II квартал 

2016 г.
	1 квартал 2016 г.

	1.
	Дошкольное, начальное, основное, среднее общее образование:  
	8 (36%)
	8 (34%)

	
	- организация образовательного процесса в школе
	0
	1

	
	- организация подвоза учащихся
	0
	1

	
	- соблюдение требований безопасности и профилактика несчастных случаев в ОУ
	2
	3

	
	- оказание первичной медико –  санитарной  помощи
	0
	3

	
	- открытие 10 класса
	1
	0

	
	- выставление оценок  
	2
	0

	
	- предоставление места в ДОУ
	1
	0

	
	- получение документов об общем образовании
	1
	0

	
	- получение общего образования в семейной форме 
	1
	0

	2.
	Охрана прав детей
	7 (32%)
	5  (22%)

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	4
	3

	
	- обеспечение  жилым помещением
	2
	2

	
	- установление местонахождения несовершеннолетнего
	1
	0

	3.
	Социальные льготы, оплата труда:
	3 (14%)
	5 (22%)

	
	- трудоустройство
	0
	3

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	1
	2

	
	- предоставление путёвки в санаторий
	1
	0

	
	- о расторжении трудового договора
	1
	0

	4.
	Реорганизация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования
	3 (14%)
	5(22%)

	
	- замена окон в группе детского сада
	0
	1

	
	- состояние помещений гардероба
	0
	1

	
	- о закрытии здания МБУДО "Мурмашинская школа искусств" 
	0
	1

	
	- организация парковочных мест у зданий учреждений образования ФОКа
	1
	1

	
	- эксплуатация хоккейного корта
	0
	1

	
	- о состоянии хоккейного корта
	1
	0

	
	- о восстановлении теплиц, расположенных на территории школы
	1
	1

	5.
	Другие 
	1
	0


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	II квартал
2016 г.
	I  квартал  2016 г.

	1

  
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	17

	 14



	
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	4 (2)


	4 (4) 

	
	остаются на контроле
	1
	0

	2
	приняты положительные решения
	2
	 1

	3
	переадресованы по принадлежности
	1
	 2

	4
	обращения отозваны заявителями
	-
	2

	5
	отказано в заявленной просьбе
	2
	0


В II квартале 2016 года рассмотрено 1 коллективное обращение по  вопросу открытия 10 класса в МОУ Междуреченской СОШ в 2016/2017 учебном году. На основании данных предварительного комплектования на 2016/2017 учебный год и поданных заявлений принято решение об открытии 10 класса в МОУ Междуреченской СОШ.
Проведена служебная проверка администрации МОУ Молочненской СОШ по вопросу выставления итоговых оценок в аттестат об основном общем образовании, в ходе которой установлено, что при выставлении итоговых оценок в аттестат об основном общем образовании администрацией школы допущены ошибки. По итогам проведенной проверки рекомендовано выставить итоговые оценки строго в соответствии с Порядком заполнения, учёта и выдачи аттестатов об основном общем и среднем общем образовании и их дубликатов, заменить приложение к аттестату об основном общем образовании с верно выставленными оценками.
 По фактам, изложенным в обращении по вопросу предвзятого отношения учителя к ребёнку и умышленном занижении оценок, проведена выездная проверка администрации МОУ Туломской СОШ.  В ходе проверки установлено, что оценивание работ учителем начальных классов выполнено объективно, в соответствии с критериями и нормами оценивания знаний обучающихся в начальной школе. Таким образом, факты, изложенные в обращении, не подтвердились.
Следует отметить, что в период проведения итоговой аттестации вела работу «горячая линия ГИА», обеспечивалось консультирование родителей и выпускников специалистами отдела. Письменные обращения по вопросам, связанным с проведением государственной итоговой аттестации школьников в отдел образования не поступали.

