Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением  образования администрации Кольского района во II квартале 2021 года.
         Во II квартале 2021 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 35 обращений  (II квартал  2020 г.-35), их них:

- 32- письменные обращения (92 %,  II квартал  2020 г.-35); 

-2- личный приём (онлайн) начальника Управления образования (5%, 1 квартал 2020 г.-0);

 -1- личный приём (онлайн) Главы администрации Кольского района (3%, I квартал 2020 г. -  0).
 Во II квартале обращения поступали:
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2020 г.
	II квартал 

2021 г.

	Напрямую от заявителя
	20
	16

	Аппарат Правительства Мурманской области
	5
	3

	Министерство образования и науки Мурманской области
	3
	6

	Мурманская областная Дума
	-
	2

	Уполномоченный по правам ребенка Мурманской области
	0
	1

	Прокуратура Кольского района
	6
	-

	Комитет по образованию г.Мурманска
	-
	- 

	Администрации поселений Кольского района
	-
	1

	Портал "Наш Север" 
	-
	-

	Программа "Инцидент"
	1
	6


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение  
	II квартал 

2020 г.
	 II квартал 

2021 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	7
	4

	2
	г.п.Кола
	6
	17 

	3
	г.п.Кильдинстрой
	-
	2

	4
	с.п.Междуречье
	3
	4

	5
	с.п.Тулома
	2
	- 

	6
	г.п.Молочный
	12
	3 

	7
	с.п.Ура-Губа
	-
	 -

	8
	с.п.Пушной
	-
	 -

	9
	г.п.Туманный
	-
	- 

	10
	г.п.Верхнетуломский
	-
	- 

	11
	с.п.Териберка
	-
	 -


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 5 обращений.
Тематика обращений граждан:

	
	II квартал 

2020 г.
	II квартал 

2021 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	6 (17%)
	 0 

	
	- температурный режим  в ДОУ (отключение отопления)
	3
	-

	
	- организация обучения ребенка дошкольного возраста
	1
	-

	
	- родительская плата 
	1
	-

	
	- нахождение в ДОУ лиц, с подтвержденным диагнозом СОVID-19
	1
	-

	2. 
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	6 (17%)
	 10 (29%)

	
	- организация дистанционного обучения
	2
	-

	
	- государственная итоговая аттестация
	1
	-

	
	- получение документов об  образовании (аттестат, дубликат аттестата)
	2
	-

	
	-организация образовательного процесса 
	1
	6

	
	-организация обучения детей с ограниченными возможностями здоровья
	-
	1

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя
	-
	3

	3.
	Охрана прав детей
	16 (46%)
	5 (14%)

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	8
	1

	
	-предоставление  жилого помещения, защита жилищных прав несовершеннолетних
	3
	-

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком
	4
	3

	
	- устройство несовершеннолетней, оставшейся без попечения родителей
	1
	-

	
	-предоставление копий документов
	-
	1

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	1 (3%)
	7 (20%)

	
	 - оплата труда школьного повара 
	-
	3

	
	- трудоустройство в ОУ
	1
	-

	
	- оздоровление (предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь, санаторий и др.)
	-
	2

	
	- выплата денежной компенсации взамен бесплатного питания
	-
	2

	5.
	Строительство и материально - техническое обеспечение  учреждений образования 
	1 (3%)
	1 (3%)

	
	- ремонт  школ
	1
	-

	
	- строительство детского сада в п.Мурмаши (ул.Причальная) 
	-
	1

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	0
	7 (20%)

	
	- открытие групп по обучению плаванию, посещение бассейна
	-
	3

	
	-строительство бассейна
	-
	4

	7.
	Другие 
	5 (14%)
	5 (14%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	II квартал 

2020 г.
	II квартал 

2021 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством
	33
	31

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	- 
	1

	3
	приняты положительные решения
	-
	3

	4
	переадресованы по принадлежности
	1
	-

	5
	обращения отозваны заявителями
	1 
	-


В соответствии с приказом Управления образования от 21.04.2021 № 216 проведена проверка фактов, изложенных в обращении по вопросам обучения в МОУ Мурмашинской СОШ №1. В результате проверки факты, изложенные в заявлении, не подтвердились.
