Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением  образования администрации Кольского района в IV квартале 2021 года
 В IV квартале 2021 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 29 обращений (IV квартал 2020-   49):

- 27 - письменные обращения (96%, IV квартал 2020 - 44, 90%), из них  коллективных –    (%, IV квартал 2019 – 3, 6%)
- 1 - личный приём начальника Управления образования (4%, IV квартал 2020- 4, 10%).
В  III квартале обращения поступили:
	
	IV квартал 

2020 г.
	IV квартал 

2021 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	5
	2

	Мурманская областная Дума
	1 
	-

	Министерство образования и науки Мурманской области
	7 
	4

	Государственная инспекция труда в Мурманской области 
	-
	1

	Портал «Наш Север»
	-
	2

	В программе «Инцидент»
	2
	6 


Обращения поступили от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 

	№

п/п
	Поселение
	IV квартал

2020 г.
	IV квартал

2021 г.

	1.
	г.п.Кола
	8
	11

	2.
	г.п. Мурмаши
	15
	10

	3.
	г.п.Кильдинстрой
	9
	2

	4.
	с.п.Междуречье
	9
	-

	5.
	г.п.Молочный
	2
	-

	6.
	с.п.Ура-Губа
	2
	-

	7.
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	8.
	с.п.Тулома
	-
	-

	9.
	с.п.Териберка
	-
	-

	10.
	с.п.Пушной
	-
	-

	11.
	г.п.Туманный
	-
	-


 От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило                                                                                   6 заявлений (IV квартал 2020 -4).
Тематика обращений:

	 
	
	IV квартал 

2020 г.
	IV квартал 

2021 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	11 (22%)
	 4 (14%)

	
	-поступление в детский сад, перевод в группу
	2
	1

	
	конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя ОУ
	-
	2

	
	- приобретение учебных пособий
	-
	1

	
	- исполнение сотрудниками  МБДОУ должностынх обязанностей
	1
	-

	
	- оплата за присмотр и уход, компенсация родительской платы
	3
	-

	
	- соблюдение санитарно – эпидемиологических требований 
	1
	-

	
	-открытие разновозрастной дошкольной группы, функционирование дошкольной группы (н.п.Килпъявр)
	4
	-

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	15 (31%)
	5 (17%)

	
	- поступление в школу 
	1
	1

	
	- организация работы группы продленного дня
	1
	-

	
	- организация учебно - воспитательного  процесса в школе 
	7
	3

	
	- питание в школе, компенсация бесплатного питания
	3
	

	
	- медицинская помощь, вакцинация
	2
	

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя ОУ 
	1
	1

	3.
	Охрана прав детей
	5 (10%) 
	3(10%)

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	2
	2

	
	- защита имущественных прав несовершеннолетних
	3
	-

	
	- выдача справки
	
	1

	4.
	Социальные льготы, оплата труда и т.п.:
	7 (14%)
	5(17%)

	
	- трудоустройство в ОУ
	1
	 1

	
	-  предоставление новогодних подарков
	1
	-

	
	- участие в Губернаторских ёлках 
	1
	2

	
	- предоставление ежемесячной жилищно – коммунальной выплаты 
	1
	

	
	- нарушения трудового законодательства РФ
	3
	2

	5.
	Материально - техническое обеспечение  учреждений, ремонтные работы
	3 (6%)
	0  

	
	- проведение ремонтных работ в ОУ, на территориях ОУ 
	3
	-

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	6 (12%)
	8 (28%)

	
	- использование сертификата дополнительного образования
	5
	2

	
	- эксплуатация лыжных трасс, содержание горнолыжных спусков
	1
	- 

	
	- организация работы бассейна
	-
	5

	
	- восстановление хоккейного корта 
	-
	1 

	7.
	Другие
	2 (4%)
	4 (14%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	IV квартал

2020 г.
	IV квартал

2021 г.

	1.
  
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, в том числе:

проведена проверка деятельности учреждений 
	36
	25

	
	
	4
	-

	2.
	приняты положительные решения
	8
	 1 

	3.
	переадресованы по принадлежности
	1
	 1

	4.
	обращения отозваны заявителями
	4
	 2

	5.
	отказано в заявленной просьбе
	-
	-


