Информация о рассмотрении обращений граждан
 Управлением  образования администрации Кольского района
 в IV квартале 2022 года
 В IV квартале 2022 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 40 обращений (IV квартал 2021 г.-   29):

- 34 - письменные обращения (85%, IV квартал 2021 г. - 27, 96%), из них  коллективных – 4 (I квартал 2021 г. -0)

- 5 - личный приём начальника Управления образования (13%, IV квартал 2021 г.- 1, 4%).
- 1 – личный приём Главы администрации (2%, I квартал 2021 г. -0).
В  IV квартале обращения поступили:
	
	IV квартал 

2022 г.
	IV квартал 

2021 г.

	Напрямую от заявителя
	19
	14

	Аппарат Правительства Мурманской области
	7
	2

	Министерство образования и науки Мурманской области
	5
	4

	Прокуратура Кольского района
	1
	-

	Администрации городских и сельских поселений
	1
	-

	Портал «Наш Север»
	1
	2

	В программе «Инцидент»
	5
	6 

	Платформа обратной связи (ПОС)
	1
	-

	Государственная инспекция труда в Мурманской области 
	-
	1


Обращения поступили от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 

	№

п/п
	Поселение
	IV квартал

2022 г.
	IV квартал

2021 г.

	1.
	г.п.Кола
	11
	11

	2.
	г.п. Мурмаши
	13
	10

	3.
	г.п.Кильдинстрой
	5
	2

	4.
	с.п.Тулома
	2
	-

	5.
	г.п.Молочный
	1
	-

	6.
	с.п.Ура-Губа
	-
	-

	7.
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	8.
	с.п.Междуречье
	-
	-

	9.
	с.п.Териберка
	-
	-

	10.
	с.п.Пушной
	-
	-

	11.
	г.п.Туманный
	-
	-


 От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило                                                                                    8 заявлений  (IV квартал 2021 г.  - 6 ).
Тематика обращений:

	 
	
	IV квартал 

2022 г.
	IV квартал 

2021 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	5 (12%)
	 4 (14%)

	
	-  функционирование дошкольного учреждения, организации работы сотрудников по различным вопросам
	4
	-

	
	- недопуск ребёнка в детский сад
	1
	-

	
	-поступление в детский сад, перевод в группу
	-
	1

	
	-конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя ОУ
	-
	2

	
	- приобретение учебных пособий
	-
	1

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	11 (27%)
	5 (17%)

	
	- организация логопедической и дефектологической помощи в школе
	1
	-

	
	- организация учебно - воспитательного  процесса в школе 
	6
	3

	
	- питание в школе, компенсация бесплатного питания
	2
	-

	
	- медицинская помощь, вакцинация
	1
	1

	
	- органичение доступа родителей (законных представителей) в школу
	1
	-

	
	- поступление в школу 
	-
	1

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя ОУ 
	-
	1

	3.
	Охрана прав детей
	10 (25%) 
	3(10%)

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	7
	2

	
	- предоставление жилого помещения, ремонт
	2
	-

	
	- защита жилищных прав (списание задолженности за коммунальные услуги)
	1
	-

	
	- выдача справки
	-
	1

	4.
	Социальные льготы, оплата труда и т.п.:
	3 (7%)
	5(17%)

	
	- трудоустройство в ОУ
	1
	 1

	
	- компенсация расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха и обратно 
	2
	-

	
	- участие в Губернаторских ёлках 
	-
	2

	
	- нарушения трудового законодательства РФ
	-
	2

	5.
	Материально - техническое обеспечение  учреждений, ремонтные работы
	3 (7%)
	0  

	
	- освещение территории дошкольного образовательного учреждения 
	3
	-

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	1 (2%)
	8 (28%)

	
	- организация работы бассейна, реализация программы по плаванию
	1
	5

	
	- использование сертификата дополнительного образования
	-
	2

	
	- восстановление хоккейного корта 
	-
	1 

	7.
	Другие
	7 (17%)
	4 (14%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	IV квартал

2022 г.
	IV квартал

2021 г.

	1.
  
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, в том числе:

проведена проверка деятельности учреждений 
	36 
	25

	
	
	2
	-

	2.
	приняты положительные решения
	2
	 1 

	3.
	переадресованы по принадлежности
	1
	 1

	4.
	обращения отозваны заявителями
	1 
	 2

	5.
	отказано в заявленной просьбе
	 - 
	-


По фактам, изложенным в обращении, на основании приказа Управления образования от 09.11.2022 № 533 проведена проверка организации питания в МБДОУ № 12, которая включала в себя вопросы соблюдения санитарно- эпидемиологических правил и норм: выполнение натуральных норм питания, выход готовой продукции, вес порций, соответствие десятидневного меню фактически приготовленным блюдам. Лица, ответственные за организацию питания были привлечены к дисциплинарной ответственности.
Проведена проверка деятельности учителя математики по вопросу преподавания математики и администрации Шонгуйской СОШ по вопросу осуществления внутришкольного контроля. Посещен урок математики в 6 класс, проверены тетради учащихся и рабочая программа по учебному предмету «Математика», соответствие календарно - тематического планирования записям тем уроков в электронном журнале. По результатам проверки даны рекомендации учителю и директору школы. 
