Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением образования администрации Кольского района в I квартале 2021 года         
 В I квартале 2021 года  в  Управление образования администрации Кольского района поступило 36  обращений (I квартал 2020  г.- 47, I квартал 2019  г.- 44), из них:

-34-  письменные обращения (94 %, I квартал 2020 г.- 41, 87%); 
-1 - личный приём (онлайн) начальника Управления образования (3%, I квартал 2020 г. -3,  6,5 %);
-1 - личный приём (онлайн) Главы администрации Кольского района (3% I квартал 2020 г. -3, 6,5 %).
В I квартале  обращения поступали:

	
	I квартал 

2020 г.
	I квартал 

2021 г.

	Напрямую от завявителя 
	28
	17

	Аппарат Правительства Мурманской области
	6
	4

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в Северо - Западном федеральном округе
	 1
	-

	Мурманская областная Дума
	1 
	-

	Министерство образования и науки Мурманской области
	2
	4

	Министерство спорта Мурманской области
	1
	-

	Комитет по образованию г.Мурманска
	-
	2

	Управление образования ЗАТО г.Североморск  
	 -
	1

	Прокуратура Кольского района
	2
	2

	Уполномоченный по правам ребёнка Мурманской области
	2
	-

	Администрации поселений Кольского района
	-
	1

	Портал "Наш Север" 
	1
	0

	Программа "Инцидент"
	3
	5


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2020 г.
	I квартал 

2021г.

	1
	г.п. Мурмаши
	 8
	2

	2
	г.п.Кола
	11 
	14 

	3
	г.п.Молочный
	4
	3 

	4
	с.п.Тулома 
	 2
	1 

	5
	с.п.Междуречье 
	3
	2 

	6
	с.п.Ура –Губа
	3
	2 

	7
	г.п.Кильдинстрой
	4
	3

	8
	г.п.Туманный
	-
	1 

	9
	г.п.Верхнетуломский
	4
	- 

	10
	с.п.Териберка
	-
	 -

	11
	с.п. Пушной
	-
	 1


          От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило    7 заявлений  (I квартал 2020 г.  -8).

Тематика обращений:
	
	1 квартал 2020 г.
	1 квартал 2021 г.

	1.
	Дошкольное образование
	 4 (9%)
	2 (6%)

	
	- конфликтная ситуация в ДОУ
	-
	2

	
	- размер родительской платы
	2
	-

	
	- поощрение воспитателя 
	1
	-

	
	- соблюдение законодательства в сфере образования
	1
	-

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	11 (23%)
	8 (22%)

	
	- конфликтная ситуация,  некорректное поведение руководителя,  педагога
	2
	5

	
	-организация учебно - воспитательного процесса в школе, реализация учебных программ
	 -
	3 

	
	- установление режима образовательной деятельности (пятидневная учебная неделя)
	4
	-

	
	- открытие казачьих (кадетских) классов
	1
	-

	
	- зачисление в школу
	1
	-

	
	- организация и качество питания в школах
	2 
	- 

	
	- организация подвоза учащихся
	1
	- 

	3.
	Охрана прав детей
	14 (30%)
	  14 (39%)

	
	- обеспечение  жилым  помещением, защита жилищных прав несовершеннолетних 
	6
	 3

	
	-постановка на учет в качества кандидата в опекуны
	1
	 

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	3
	1 

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	4
	6

	
	- о передаче ребёнка под опеку родственникам
	-
	1 

	
	- о предоставлении копий документов
	
	3

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	6 (13%)
	 3 (8%)

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	1
	 1

	
	- предоставление путёвки в пансионат
	-
	1

	
	- оплата труда повара
	
	1

	
	- оплата труда педагогического работника
	3
	  -

	
	- оформление в собственность занимаемого служебного помещения
	1
	- 

	
	- организация летнего оздоровительного отдыха детей
	1
	- 

	5.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	3(6%)
	 7 (19%)

	
	- открытие групп по обучению плаванию, посещение бассейна
	-
	3

	
	- строительство бассейна
	-
	         1

	
	- подготовка лыжного маршрута, лыжных трасс
	-
	3

	
	- возобновление функционирования горнолыжных спусков
	2
	 

	
	- уборка территории ФОКА
	1
	 

	6.
	Материально- техническое обеспечение  учреждений образования , ремонты 
	1 (2%)
	 1(3%)

	
	- оборудование раздевалки в Кольской СОШ №2
	 -
	1 

	
	-ремонт школы
	1
	- 

	7.
	Другие
	8(16%)
	 1(3%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2020 г.
	I квартал  2021 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством.
	36 
	26 

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	3
	5 

	3
	вопросы решены положительно
	6
	2 

	4
	переадресованы по принадлежности
	2
	1

	5
	отозваны заявителями
	-
	2


    Все обращения своевременно рассмотрены, приняты меры по решению вопросов, озвученных в заявлениях и жалобах.  

Проведена проверка фактов изложенных в обращении по вопросу предвзятого отношения учителя  Туломской СОШ к учащемуся 3 класса. Проанализированы итоги классно – обобщающего контроля в 3 классе, результаты контрольных и диагностических работ. Признаков необъективности в оценивании учителем проверочных работ не выявлено.
По поручению Прокуратуры Кольского района проведена проверка администрации Междуреченской СОШ в части установления режима учебных занятий учащихся, распределения образовательной недельной нагрузки в течение учебной недели. В ходе проверки выявлены нарушения СанПин 2.4.2.2821-10 "Санитарно – эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях" в части превышения максимально допустимого объема учебной нагрузки в течение дня. По итогам проверки расписание учебных занятий приведено в соответствие с требованиями СанПин.
В соответствии с приказом Управления образования администрации Кольского района от 16.03.2021 № 124 проведена комиссионная проверка фактов, изложенных в обращении  по вопросу действий  педагога и директора Шонгуйской СОШ. Директору указано на необходимость усиления административного контроля за учебно – воспитательным процессом, обеспечением безопасности во время нахождения детей в школе, необходимость неукоснительного соблюдения порядка расследования и учёта несчастных случаев во время пребывания в организации, осуществляющей образовательную деятельность, в том числе в части уведомления родителей (законных представителей) о произошедшем несчастном случае.

Кроме того, на основании поступивших жалоб,  проведена проверка по вопросу деятельности администрации Урагубской СОШ и проверка исполнения должностных обязанностей медицинской сестрой и воспитателем МБДОУ № 5 н. п.Зверосовхоз.
