Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением образования администрации Кольского района в I квартале 2022 года         
 В I квартале 2021 года  в  Управление образования администрации Кольского района поступило 26 обращений (I квартал 2021 г.- 36), из них:

-  25- письменные обращения, включая 1 коллективное (96%, I квартал 2021г.- 34, 94 % ); 
- 1 - личный приём начальника Управления образования (4%, I квартал 2021 г. -1,3%);
В I квартале  обращения поступали:

	
	I квартал 

2022 г.
	I квартал 

2021 г.

	Напрямую от завявителя 
	14
	17

	Аппарат Правительства Мурманской области
	2
	4

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в Северо - Западном федеральном округе
	-
	-

	Мурманская областная Дума
	2
	-

	Министерство образования и науки Мурманской области
	-
	4

	Министерство спорта Мурманской области
	-
	-

	Комитет по образованию г.Мурманска
	-
	2

	Управление образования ЗАТО г.Североморск  
	-
	1

	Прокуратура Кольского района
	-
	2

	Уполномоченный по правам ребёнка Мурманской области
	-
	-

	Администрации поселений Кольского района
	-
	1

	Портал "Наш Север" 
	2
	0

	Программа "Инцидент"
	6
	5


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2022 г.
	I квартал 

2021г.

	1
	г.п. Мурмаши
	5
	2

	2
	г.п.Кола
	12
	14 

	3
	г.п.Молочный
	1
	3 

	4
	с.п.Тулома 
	
	1 

	5
	с.п.Междуречье 
	1
	2 

	6
	с.п.Ура –Губа
	1
	2 

	7
	г.п.Кильдинстрой
	1
	3

	8
	г.п.Туманный
	2
	1 

	9
	г.п.Верхнетуломский
	
	- 

	10
	с.п.Териберка
	
	 -

	11
	с.п. Пушной
	
	 1


          От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило    3 заявления  (I квартал 2021 г.  -7).

Тематика обращений:
	
	1 квартал 2022 г.
	1 квартал 2021 г.

	1.
	Дошкольное образование
	0
	2 (6%)

	
	- конфликтная ситуация в ДОУ
	-
	2

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	4 (15%)
	8 (22%)

	
	- конфликтная ситуация,  некорректное поведение руководителя,  педагога
	
	5

	
	-организация учебно - воспитательного процесса в школе, реализация учебных программ
	1
	3 

	
	- перевод на дистанционное обучение
	2
	-

	
	- организация государственной итоговой аттестации
	1
	- 

	
	- организация подвоза учащихся
	
	- 

	3.
	Охрана прав детей
	8 (31%)
	  14 (39%)

	
	- обеспечение  жилым  помещением, защита жилищных прав несовершеннолетних 
	4
	 3

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	 
	1 

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	1
	6

	
	- о передаче ребёнка под опеку родственникам
	-
	1 

	
	- выдача разрешения на снятие денежных средств
	1
	-

	
	- о предоставлении копий документов
	2
	3

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	4(15%)
	 3 (8%)

	
	-предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	- 
	 1

	
	-предоставление путёвки в пансионат
	- 
	1

	
	-оплата труда повара
	1
	1

	
	-предоставление пригласительного на Губернаторскую ёлку
	1
	  -

	
	- незаконное отстранение от работы
	1
	

	
	- отказ в предоставлении отпуска
	1
	

	5.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	7 (27%)
	 7 (19%)

	
	- открытие групп по обучению плаванию, посещение бассейна
	-
	3

	
	- функционирование бассейнов
	6
	         1

	
	- подготовка лыжного маршрута, лыжных трасс
	1
	3

	
	-  обслуживание хоккейного корта
	1
	 

	
	- режим работы музея «Боевая слава авиаторов Севера»
	1
	

	6.
	Материально- техническое обеспечение  учреждений, ремонты 
	3(12%)
	 1(3%)

	
	- оборудование раздевалки в Кольской СОШ №2
	 -
	1 

	
	-ремонт школы
	1
	- 

	
	- уличное освещение ФОКА в г.Кола
	2
	 

	7.
	Другие
	0
	 1(3%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2022 г.
	I квартал  2021 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством.
	21
	26 

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	- 
	5 

	3
	вопросы решены положительно
	1 
	2 

	4
	переадресованы по принадлежности
	1 
	1

	5
	отозваны заявителями
	3
	2


