Информация 
о рассмотрении обращений граждан отделом образования администрации Кольского района во III квартале 2015 г.
 В III квартале 2015 года в отдел образования администрации Кольского района поступило от граждан принято к рассмотрению 21 обращений (I кв. – 20, II кв.- 31). Коллективные обращения не поступали (I кв. -3, II кв. -2).  
В виртуальную приемную, организованную на сайте отдела образования обратились 3 гражданина (10%, I кв. –  , II кв.- 3). Из региональных органов исполнительной власти направлено 5 обращений (16 %):

- 2 из Аппарата Правительства Мурманской области;

- 2 из Министерства образования и науки Мурманской области;

- 1 из Комитета по физической культуре и спорту Мурманской области.
Кроме того, в адрес отдела направлены обращения, поступившие   Уполномоченному по правам ребенка -1, в Прокуратуру Кольского района -1.
 Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п.
	Поселение
	III квартал 2015 г.
	 II квартал 2015 г. 
	I квартал 2015 г. 

	1
	г.п. Мурмаши
	3
	6
	2

	2
	с.п. Междуречье
	4
	5
	-

	3
	г.п. Кильдинстрой
	2
	4
	-

	4
	г.п. Кола
	1
	-
	9

	5
	г.п. Молочный 
	1
	3
	1

	6
	с.п. Тулома
	-
	1
	1

	7
	с.п.Пушной
	-
	-
	1

	8
	с.п. Териберка
	1
	-
	2

	9
	г.п.Туманный
	-
	-
	-

	10
	г.п.Верхнетуломский
	1
	-
	-

	11
	с.п.Ура -Губа
	-
	-
	-


       От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 5 обращений. От лиц, находящихся  в местах лишения свободы -2.
Из общего числа обращений принято к рассмотрению:
	III квартал 2015  (21)
	 II квартал 2015   (31)
	I квартал 2015  (20)

	14 заявлений (67 %)
	28 заявлений (90 %)
	15 заявлений (75%)

	7 жалоб (33%) 
	3 жалобы (10 %)
	5 жалоб (25%)


	№

п/п
	Тематика обращений:
	III квартал
2015
	 II квартал 
2015  
	I квартал 

2015  

	1.
	Социальные льготы, оплата труда:
	4
	9
	4

	
	- предоставление справок о стаже работы,  заработной плате, периодах работы в образовательных учреждениях  
	2
	6
	1

	
	- оплата труда работников дошкольных образовательных учреждений
	-
	1
	2

	
	- предоставление льготы многодетной семье по оплате детского сада
	-
	1
	-

	
	- выделение денежных средств по программе "Молодая семья"
	-
	1
	-

	
	- продление выплаты детских пособий
	-
	-
	1

	
	- о награждении Благодарностью отдела образования
	1
	-
	-

	
	- об установлении стимулирующих выплат
	1
	-
	-

	2.
	Охрана прав детей
	5
	9 
	6

	
	- обеспечение  жилым помещением, защита жилищных прав
	2
	5
	1

	
	- исполнение родительских обязанностей,  о порядке общения с ребенком;
	2
	2
	5

	
	- выплата стипендии лицу из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	-
	1
	-

	
	- установление местонахождения несовершеннолетнего
	-
	1
	-

	
	- восстановление сберегательной книжки лица, из числа детей - сирот
	1
	-
	-

	2
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	7
	7
	5

	
	- соблюдение прав граждан на получение среднего общего образования 
	3
	3
	-

	
	- организация подвоза обучающихся
	-
	1
	1

	
	- замена учителя
	-
	1
	-

	
	- получение аттестата
	-
	1
	-

	
	- конфликтная ситуация, бездействие администрации школы
	-
	1
	1

	
	- вспышка педикулеза
	-
	-
	1

	
	- соблюдение температурного режима в ОУ
	
	-
	1

	
	- отмена уроков
	-
	-
	1

	
	- приобретение рабочих тетрадей
	2
	
	

	
	- организация питания в школе, предоставление бесплатного питания
	2
	
	

	3.
	Дошкольное образование:  
	3
	3 
	5

	
	- компенсация родительской платы
	-
	1
	2

	
	- о профессиональной компетенции воспитателей ДОУ
	1
	1
	2

	
	- предоставление места в ДОУ
	1
	1
	1

	
	- закрытие детского сада в летний период
	1
	-
	-

	 4.
	Дополнительное образование детей, спорт
	1
	3
	-

	
	- предоставление  помещений  в общеобразовательной школе для занятий ДМШ
	-
	2
	-

	
	- открытие спортивной площадки
	-
	1
	-

	
	-благоустройство детской территории
	1
	-
	-


Все обращения своевременно рассмотрены, авторам направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов.
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	III квартал  2015  
	II квартал

2015
	I квартал

2015  

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	17
	12
	10

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	-
	3 (1)
	4(1)

	3
	остаются на контроле 
	 -
	4
	4

	4  
	приняты положительные решения
	2
	6
	-

	5 
	переадресованы по принадлежности
	2
	6
	2


 Следует отметить, во III квартале в трех обращениях (II- 3) повторно озвучен  вопрос открытия 10 класса в Междуреченской СОШ. 
 По состоянию на 1сентября 2015 вопрос снят с контроля, в связи  с определением дальнейшего образовательного маршрута выпускников 9 класса и, как следствие, отсутствия потребности открытия 10 класса в 2015/2016 учебном году.
   Отделом образования принимаются меры по устранению причин, способствующих активности обращений населения Кольского района:

 -     информация о работе с обращениями ежеквартально размещается на сайте отдела образования администрации Кольского района.
 -  продолжают работу горячие линии по вопросам: проведения государственной итоговой аттестации, оплаты труда работников образования, незаконного сбора средств в образовательных учреждениях;

-
      на сайте отдела образования размещаются информационные сообщения по значимым темам и часто задаваемым вопросам, федеральные, региональные и  муниципальные нормативно-правовые акты;

- 
      в приемные часы начальником отдела осуществляется личный прием граждан.
