Информация 
о рассмотрении обращений граждан отделом образования администрации Кольского района в  IV квартале 2015 года.
 В IV квартале 2015 года в отдел образования администрации Кольского района поступило от граждан принято к рассмотрению 28 обращений (I кв. – 20, II кв.- 31, III кв. - 21), в том числе 2 коллективных  (I кв. -3, II кв. -2, III кв.-0).  
В виртуальную приемную, организованную на сайте отдела образования обратились 5 человек (17%, I кв. – 3 , II кв.- 3, III- 4). Региональными органами исполнительной власти направлено на рассмотрение 9 обращений (31 %, I кв. -5, II кв.- 5, III кв.- 4):

-  2 из Аппарата Правительства Мурманской области (I кв. -5, II кв. – 2, III кв. -2);

- 7 из Министерства образования и науки Мурманской области (I кв. -1, II кв.-2, III кв. -2);

Кроме того, прокуратурой Кольского района направленно на рассмотрение 4 обращения  (I кв. -0, II кв.- 1, III –0), уполномоченным по правам ребенка Мурманской области направлено 1 обращение (I кв. -5, II кв.- 1, III –1).
 Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение
	IV квартал 

2015
	III квартал 2015 
	 II квартал 2015 
	I квартал 
2015 

	1
	г.п. Мурмаши
	7
	3
	6
	2

	2
	с.п. Междуречье
	1
	4
	5
	-

	3
	г.п. Кильдинстрой
	3
	2
	4
	-

	4
	г.п. Кола
	5
	1
	-
	9

	5
	г.п. Молочный 
	3
	1
	3
	1

	6
	с.п. Тулома
	2
	-
	1
	1

	7
	с.п.Пушной
	-
	-
	-
	1

	8
	с.п. Териберка
	-
	1
	-
	2

	9
	г.п.Туманный
	1
	-
	-
	-

	10
	г.п.Верхнетуломский
	1
	1
	-
	-

	11
	с.п.Ура -Губа
	-
	-
	-
	-


       От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 7 обращений (I кв.-4, II кв.-12, III кв.-4); находящихся в местах лишения свободы - 2.
Из общего числа обращений принято к рассмотрению:
	IV квартал 2015 (28)
	III квартал 2015 
(21) 
	 II квартал 2015 
  (31)
	I квартал 2015   (20)

	18 заявлений (64%)
	14 заявлений (67%)
	28 заявлений (90 %)
	15 заявлений (75%)

	10 жалоб (36%)
	7 жалоб (33%)
	3 жалобы (10 %)
	5 жалоб (25%)


Тематика обращений:

	№

п/п
	Тематика обращений:
	IV квартал

2015
	III квартал

2015
	 II квартал 

2015 
	I квартал 

2015 

	1.
	Социальные льготы, оплата труда:
	4
	4
	9
	4

	
	- предоставление справок о стаже и периодах работы в,  образовательных учреждениях,  заработной плате, работы 
	3
	2
	6
	1

	
	- оплата труда работников дошкольных образовательных учреждений
	-
	-
	1
	2

	
	- предоставление льготы многодетной семье по оплате детского сада
	-
	-


	1
	-

	
	- выделение денежных средств по программе "Молодая семья"
	-
	-
	1
	-

	
	- продление выплаты детских пособий
	-
	-
	-
	1

	
	- о награждении Благодарностью отдела образования
	-
	1
	-
	-

	
	- об установлении стимулирующих выплат
	-
	1
	-
	-

	
	- незаконное увольнение
	1
	
	
	

	2.
	Охрана прав детей

	4
	5
	9 
	6

	
	- обеспечение  жилым помещением, защита жилищных прав
	2
	2
	5
	1

	
	- исполнение родительских обязанностей,  установление порядка общения с ребенком;
	1
	2
	2
	5

	
	- выплата стипендии лицу из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	-
	-
	1
	-

	
	- установление местонахождения несовершеннолетнего, места нахождения родственников
	1
	-
	1
	-

	
	- восстановление сберегательной книжки лица из числа-детей сирот 
	-
	1
	-
	-

	2
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	 11
	7
	7
	5

	
	- соблюдение прав несовершеннолетних на получение среднего общего образования (открытие 10 класса в Междуреченской СОШ)
	-
	3
	3
	-

	
	- организация подвоза обучающихся
	1
	-
	1
	1

	
	- замена учителя
	-
	-
	1
	-

	
	- получение аттестата
	
	-
	1
	-

	
	- конфликтная ситуация, бездействие администра-ции школы
	5
	-
	1
	1

	
	- вспышка педикулеза
	
	-
	-
	1

	
	- соблюдение температурного режима в ОУ
	-
	-
	-
	1

	
	- отмена уроков
	
	-
	-
	1

	
	- приобретение  рабочих тетрадей
	1
	2
	1
	-

	
	- организация питания в школе, предоставление бесплатного питания
	
	2
	-
	-

	
	- об успеваемости 
	1
	
	
	

	
	-введение пятидневной рабочей недели
	2
	
	
	

	
	- об исключении из школы
	1
	
	
	

	3.
	Дошкольное образование: 
	4
	3
	3 
	5

	
	-установление размера и компенсация родительской платы
	2
	-
	1
	2

	
	- о профессиональной компетенции воспитателей и других работников ДОУ 
	2
	1
	1
	2

	
	- предоставление места в ДОУ
	-
	1
	1
	1

	
	- закрытие детского сада в летний период
	-
	1
	-
	-

	 4.
	Дополнительное образование детей, организация досуга несовершеннолетних, спорт
	-
	1
	3
	-

	
	- предоставление  помещений  в общеобразовательной школе для занятий ДМШ
	-
	-
	2
	-

	
	- открытие спортивной площадки
	-
	-
	1
	-

	
	- благоустройство детской площадки
	-
	1
	-
	-

	5.
	Реорганизация, открытие  и материально- техническое обеспечение  учреждений образования
	4
	-
	-
	-

	
	- о  сохранении и ремонте мастерских школы
	1
	-
	-
	-

	
	-ремонт фасада здания
	1
	-
	-
	-

	
	-открытие дошкольного образовательного учреждения 
	2
	-
	-
	-

	6
	Другие
	1
	-
	-
	-


Все обращения своевременно рассмотрены, авторам направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов.
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	   IV квартал
2015
	III квартал

2015
	 II квартал 

2015 
	I квартал 

2015 

	1

 
	Даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них
	 17
	17
	12
	10

	2
	Проведена проверка деятельности администраций учреждений (том числе выездом в образовательные учреждения)
	6 (6, в т.ч.1-Мо и н Мо 
	- 
	3(1)

	4(3)


	2 
	приняты положительные решения (просьбы граждан удовлетворены)
	-
	2
	6
	-

	3
	переадресованы по принадлежности
	3
	2
	6
	2

	4
	остаются на контроле 
	2
	- 
	4
	4


 В IV квартале отмечается увеличение количества обращений, связанных с возникновением конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях.
В связи с неоднократными обращениями гражданина по вопросу создания безопасных условий обучения в МБОУ Кольской СОШ №2, Министерством образования и науки Мурманской области проведена выездная проверка указанного учреждения, в ходе которой выявлены нарушения прав и законных интересов несовершеннолетней. Директору школы выдано предписание об устранении указанных нарушений. С администрацией школы проведена беседа об усилении профилактической работы по безопасности нахождения обучающихся в образовательном учреждении. По итогам проверки состоялось заседание комиссии по урегулированию споров и родительское собрание с участием родителей, педагогов, специалистов отдела образования и комиссии по делам несовершеннолетних.

Отделом образования проведена служебная проверка  по обращению гражданки в интересах несовершеннолетнего сына по факту причинения ребенку телесных повреждения. В ходе проверки выявлено, что в образовательном учреждении существенно нарушены права и законные интересы несовершеннолетнего, на безопасное пребывание, уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психологического насилия, охрану жизни и здоровья во время образовательного процесса. По результатам проверки вынесено дисциплинарное взыскание в виде выговора директору и педагогам школы. Прокуратура Кольского района обратилась в суд в защиту интересов несовершеннолетнего с исковым заявлением в Зверосовхозской СОШ о взыскании денежной компенсации морального вреда, и по решению суда  с учреждения взыскана денежная компенсация в размере 15.000 рублей.

Проведена служебная проверка администрации МОУ Туманненской ООШ на основании обращения по вопросу необеспечения безопасного пребывания в дошкольной группе. В ходе проверки  выявлен ряд нарушений,   в частности ненадлежащее исполнение педагогами возложенных на них обязанностей.

Также отделом образования проведены служебные проверки (2) администрации МБОУ Кольской СОШ №2, с связи с участившимися обращениями родителей на противоправные действия педагогов и учащихся школы. По результатам проверок состоялись заседания примирительной комиссии с участием педагогов, родителей, специалистов отдела образования и комиссии по делам несовершеннолетних.

По фактам, изложенным в коллективном обращении родителей, проведена проверка деятельности администрации МДОУ детского сада №12 п.Мурмаши.  В ходе проверки проведено рабочее совещание с участием специалиста отдела образования и педагогов ДОУ, на котором обсуждался вопрос организации психолого-педагогического сопровождения вновь поступивших детей.  Для урегулирования вопроса организации и проведения выпускного мероприятия в ДОУ проведено родительское собрание.
Мероприятия по устранению причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Мурманской области в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (далее – План), утвержденные Врио Губернатора Мурманской области Пороновой Т.М., проводятся в соответствии с Планом.
