Информация о рассмотрении
Управлением образования администрации Кольского района
 обращений граждан в I квартале 2024 года         
 В I квартале 2024 года в Управление образования администрации Кольского района поступило 34 обращения (I квартал 2023 г.- 22), из них:

- 30 - письменные обращения, включая 2 коллективных (88%, I квартал 2023 г.-21, 95 %, 3  коллективных); 
- 4  – личный приём Главы администрации (I квартал 2023 г.-1)

В I квартале обращения поступали:

	
	I квартал 

2024 г.
	I квартал 

2023 г.

	Напрямую от заявителя 
	13
	9

	Аппарат Правительства Мурманской области
	8
	3

	Министерство образования и науки Мурманской области
	5
	4

	Министерство спорта Мурманской области
	2
	

	Региональный исполком народного фронта в Мурманской области
	1
	

	Управление Роспотребнадзора
	
	3

	Совет депутатов г.Кола
	
	1

	Платформа обратной связи (ПОС)
	4
	-

	Прямая линия Президента
	1
	


Кроме поступивших обращений задано 13 вопросов в программе «Инцидент» (I квартал 2023 г.- 2).
Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2024 г.
	I квартал 

2023 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	12
	4

	2
	г.п.Кола
	10
	5

	3
	г.п.Молочный
	3
	3

	4
	с.п.Тулома 
	2
	2

	5
	с.п.Междуречье 
	4
	-

	6
	с.п.Ура –Губа
	-
	-

	7
	г.п.Кильдинстрой
	9
	7

	8
	г.п.Туманный
	-
	1 

	9
	г.п.Верхнетуломский
	-
	- 

	10
	с.п.Териберка
	-
	 -

	11
	с.п. Пушной
	-
	 -


          Гражданами, проживающими за пределами Кольского района, направлено 7 обращений (I квартал 2023 г.  - 0).

Тематика обращений:
	
	1 квартал 2024 г.
	1 квартал 2023 г.

	1.
	Дошкольное образование
	0
	4 (18%)

	
	- о функционировании МДОУ
	-
	2

	
	- о создании безопасных условий в МБДОУ
	-
	 1

	
	- об участии дошкольников в спортивных соревнованиях
	-
	1

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	9 (26%)
	2(9%)

	
	- отстранение от уроков ребёнка
	1
	

	
	- работа в АИС «Электронная школа»
	1
	

	
	- выполнение программ учебных предметов
	1
	1 

	
	- соблюдение режима учебных занятий
	1
	-

	
	- отсутствие учителя английского языка в школе
	1
	- 

	
	- о проведении занятий «Разговоры о важном»
	1
	- 

	
	- об использовании платформы «Сферум»
	1
	

	
	- перевод на семейную форму обучения
	1
	

	
	- организация питания в школе
	-
	1

	
	- о проведении аттестации в школе
	1
	

	3.
	Охрана прав детей
	10 (29% )
	  4 (18 %)

	
	- обеспечение  жилым  помещением, защита жилищных прав несовершеннолетних 
	1
	 -

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	3
	1 

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	4
	3

	
	- об усыновлённом ребёнке
	2
	-

	
	- выдача разрешения на снятие денежных средств
	-
	-

	
	- о предоставлении копий документов
	-
	-

	4.
	Социальные льготы, оплата труда, трудоустройство:
	1 (3%)
	6(27%)

	
	-трудоустройство инвалида в ОУ
	-
	1

	
	-предоставление обучающимся единой карты жителя Мурманской области
	-
	 2

	
	-о награждении учителя
	1
	-

	
	-предоставление пригласительного на Губернаторскую ёлку
	-
	 -

	
	- увольнение, незаконное отстранение от работы
	-
	3 

	5.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	5 (15%)
	 2 (9%)

	
	- установка в бассейне поручней 
	
	1

	
	- организация деятельности тренажерного зала
	1
	         -

	
	- финансирование деятельности объединения по рукопашному бою
	1
	

	
	- открытие в с.Минькино «Сопки.Спорт»
	1
	

	
	- подготовка лыжного маршрута, лыжных трасс
	
	1

	
	- обеспечение доступности физической культуры и спорта
	2
	- 

	6.
	Материально- техническое обеспечение  учреждений, ремонты и др.
	4 (12%)
	 0 

	
	-обеспечение безопасности и антитеррористической защищенности 
	3
	- 

	
	- уличное освещение ФОК г.Кола
	1
	 -

	7.
	Другие
	5 (15%)
	4 (18%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2024 г.
	I квартал  2023 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством
	30
	20 

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	-
	2

	3
	вопросы решены положительно
	3
	- 

	4
	переадресованы по принадлежности
	1
	-

	5
	отозваны заявителями
	-
	-


