Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением  образования администрации Кольского района во II квартале 2018 года.
 Во II квартале 2018 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 20 обращений  (II квартал 2017 - 23), в том числе:

-16 письменных обращений (80%, II квартал 2017 - 19, 83%), из них 1 коллективное (5%, II квартал 2017 – 2, 9%);
- 2 - личный приём в Управлении образования (10%, II квартал 2017 - 3, 13%); 
- 2 - личный приём Главы администрации Кольского района (10%, II квартал 2017-1, 4 %), 
  На сайт Управления образования поступило 2 обращения   (10%, II квартал 2017 – 3, 13%). Региональными органами исполнительной и законодательной власти направлено 5 заявлений (25 %, II квартал 2017 - 4, 17%). Уполномоченным по правам ребенка Мурманской области обращения не направлялись   (II квартал 2017 – 1),
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2018 г.
	II квартал 

2017 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	2

	Комитет по культуре и искусству Мурманской области
	2
	-

	Мурманская областная Дума
	-
	2


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение  
	II квартал 

2018 г.
	II квартал 

2017 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	5
	 4

	2
	г.п.Кола
	2
	 10

	3
	г.п.Кильдинстрой
	2
	2

	4
	с.п.Междуречье
	1
	1

	5
	с.п.Пушной
	1
	1

	6
	с.п.Тулома
	2
	-

	7
	с.п.Ура-Губа
	1
	-

	8
	г.п.Туманный
	-
	-

	9
	г.п.Молочный
	-
	-

	10
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	11
	с.п.Териберка
	-
	-


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 6 обращений.
Тематика обращений граждан:
	
	II квартал 

2018 г.
	II квартал 

2017 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	3 (15%)
	-

	
	- температурный режим  в ДОУ (отключение отопления)
	2
	-

	
	- объявление благодарности сотрудникам детского сада
	1
	-

	2. 
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	5 (25%)
	3 (13%)

	
	- организация образовательного процесса в школе
	1
	2

	
	-  соблюдение требований СанПин (уборка помещений, температурный режим и др.)
	-
	1

	
	- зачисление в 10 класс 
	1
	-

	
	-  конфликтная ситуация (в том числе с администраций школы)  
	2
	-

	
	- получение документов об  образовании (дубликат аттестата)
	1
	-

	3.
	Охрана прав детей
	4 (20%) 
	3 (13%)

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	4
	2

	
	-установление опеки над несовершеннолетним
	-
	1

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	3 (15%)
	7 (30%)

	
	- размер заработной платы
	-
	1

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	2
	3

	
	- оздоровление (предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь, санаторий и др.)
	-
	1

	
	- предоставление жилого помещения
	-
	2

	
	- трудоустройство
	1
	-

	5.
	Реорганизация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования
	0
	4 (17%)

	
	- проведение ремонтных работ в ОУ
	-
	1

	
	-  замена ограждений
	-
	1

	
	-  состояние спортивных площадок, тренажеров 
	-
	2

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	2 (10%)
	2 (9%)

	
	-организация секций, кружков
	-
	1

	
	-состояние лыжных трасс
	1
	1

	
	-строительство культурно – досугового учреждения
	1
	-

	7.
	Другие 
	3(15%)
	4 (17%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	II квартал 

2018 г.
	II квартал

2017 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	16
	15  



	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	-
	-

	3
	приняты положительные решения
	2
	4

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	3

	5
	обращения отозваны заявителями
	2
	-

	6
	отказано в заявленной просьбе
	-
	1


