Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением  образования администрации Кольского района во II квартале 2019 года.
 Во II квартале 2019 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 51 обращение  (II квартал 2018 - 20), в том числе:

-  42 письменных обращения (82 %, II квартал 2018 - 16, 80%), в том числе 5 коллективных (10%, II квартал 2018 – 1, 5%);

- 6 - личный приём начальника Управления образования (12%, II квартал 2018 - 2, 10%); 
- 3 - личный приём Главы администрации Кольского района ( 6 %, II квартал 2017-2, 10%).
  На сайт Управления образования поступило 3 обращения   (6%, II квартал 2018 – 2, 10%). Региональными органами исполнительной и законодательной власти направлено 14 заявлений (27%, II квартал 2018 - 5, 25%). Уполномоченным по правам ребенка Мурманской области   -1   (II квартал 2018– 0), Прокуратурой Кольского района -3 (6%, II квартал 2018– 0), Прокуратурой Новосибирской области-1
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2019 г.
	II квартал 

2018 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	5
	3

	Министерство образования и науки Мурманской области
	6
	-

	Министерство по внутренней политике и массовым коммуникациям
	1
	-

	Мурманская областная Дума
	1
	 -

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области
	-
	-

	Комитет по культуре и искусству Мурманской области
	-
	2


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение  
	 II квартал 

2019 г.
	II квартал 

2018 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	 14
	5

	2
	г.п.Кола
	 13
	2

	3
	г.п.Кильдинстрой
	 10
	2

	4
	с.п.Междуречье
	 7
	1

	5
	с.п.Пушной
	 -
	1

	6
	с.п.Тулома
	 1
	2

	7
	с.п.Ура-Губа
	 -
	1

	8
	г.п.Молочный
	3 
	-

	9
	г.п.Туманный
	-
	-

	10
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	11
	с.п.Териберка
	-
	-


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 3 обращения.
Тематика обращений граждан:
	
	II квартал 

2019 г.
	II квартал 

2018 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	8 (16%)
	3 (15%)

	
	-неправомерные действия воспитателя  
	1
	-

	
	- конфликтная ситуация в ДОУ
	3
	-

	
	- о переносе даты детского утренника
	2
	-

	
	- родительская плата 
	1
	

	
	- питание в ДОУ
	1
	

	
	- температурный режим  в ДОУ (отключение отопления)
	 -
	2

	
	- объявление благодарности сотрудникам детского сада
	 -
	1

	2. 
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	17 (33%)
	5 (25%)

	
	- организация образовательного процесса в школе
	3
	1

	
	- организация обучения детей с ограниченными возможностями здоровья
	2
	-

	
	-организация психолого - педагогического   сопровождения
	1
	-

	
	- организация перевозки (подвоза) детей школьным автобусом
	2
	-

	
	-некорректное поведение педагога
	7
	-

	
	- зачисление в 10 класс 
	-
	1

	
	-  конфликтная ситуация (в том числе с администраций школы)  
	2
	2

	
	- получение документов об  образовании (дубликат аттестата)
	-
	1

	3.
	Охрана прав детей
	10 (20%)
	4 (20%) 

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	 9
	4

	
	-защита имущественных прав несовершеннолетних
	1
	

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	7 (13%)
	3 (15%)

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	-
	2

	
	- оздоровление (предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь, санаторий и др.)
	1
	-

	
	- предоставление адресной социальной помощи
	1
	-

	
	- трудоустройство в ОУ
	2
	1

	
	-  трудоустройство несовершеннолетних в трудовые бригады
	3
	

	5.
	Материально - техническое обеспечение  учреждений образования
	1 (2%)
	0

	
	-  ремонт школьного спортзала
	1
	-

	
	-  замена ограждений
	-
	-

	
	-  состояние спортивных площадок, тренажеров 
	-
	-

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	4 (8%)
	2 (10%)

	
	-реконструкция футбольного поля
	1
	-

	
	- открытие спортивной секции
	1
	-

	
	-строительство бассейна
	1
	-

	
	- организация работы в учреждении дополнительного образования
	1
	-

	
	-состояние лыжных трасс
	-
	1

	
	-строительство культурно – досугового учреждения
	-
	1

	7.
	Другие 
	4 (8%)
	3 (15%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	II квартал 

2019 г.
	II квартал 

2018 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	43
	16

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	5
	-

	3
	приняты положительные решения
	-
	2

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	-

	5
	обращения отозваны заявителями
	3
	2

	6
	отказано в заявленной просьбе
	-
	-


На основании поступивших жалоб по вопросу некорректного поведения учителя МОУ Междуреченской СОШ проведены: проверка администрации школы по вопросу организации учебно – воспитательного процесса (приказ Управления образования от 04.04.2019 № 186) и рабочее совещание  при заместителе Главы администрации – начальнике Управления образования администрации Кольского района  с участием директора  и учителя физической культуры МОУ Междуреченской СОШ.

 По результатам проверки подтвердились факты неправильного выставления отметок по учебному предмету "Физическая культура". В ходе рабочего совещания администрации школы было рекомендовано организовать личную встречу с родителем учащегося для разрешения конфликтной ситуации и провести педагогический совет по вопросу организации системы оценивания образовательных результатов обучающихся в условиях введения ФГОС.
Проведена служебная проверка по обращению в отношении администрации МОУ Туломской СОШ в связи с отстранением обучающейся 9 класса от участия в концертных номерах, посвященных празднованию последнего звонка. 

Факты, указанные в жалобе, подтвердились. Директором школы проведены разъяснительные мероприятия  с педагогами о недопущении подобных случаев.
Управлением образования администрации Кольского района была проведена проверка деятельности МДОУ детского сада № 18 п. Мурмаши по организации работы по выявлению и сопровождению детей с нарушением речи. 
 По результатам проведенных мероприятий администрацией учреждения   внесены изменения в  «Положение о психолого-медико-педагогическом консилиуме МДОУ»; с целью ознакомления родителей с Положением проведено групповое родительское собрание с участием учителя – логопеда; организовано проведение индивидуальных консультаций для родителей (законных представителей)  учителем – логопедом. 

По фактам, изложенным в отношении воспитателя МБДОУ детского сада № 20 п.Мурмаши, проведена служебная проверка, в ходе которой состоялась беседа с воспитателем в присутствии руководителя дошкольного образовательного учреждения, а также  представлены объяснительные. 

