Информация о рассмотрении обращений граждан 
Управлением  образования администрации Кольского района во II квартале 2022 года.
         Во II квартале 2022 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 43 обращения  (II квартал  2021 г.-35), их них:
- 41- письменные обращения (95 %,  II квартал  2021 г.-33); 
-1- личный приём начальника Управления образования (II квартал 2021 г.-1);
 -1- личный приём Главы администрации Кольского района (II квартал 2021 г. -  1).
 Во II квартале обращения поступали:
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2021 г.

	Напрямую от заявителя
	21
	16

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	3

	Министерство образования и науки Мурманской области
	7
	6

	Мурманская областная Дума
	-
	2

	Уполномоченный по правам ребенка Мурманской области
	0
	1

	Прокуратура Кольского района
	2
	-

	Администрации поселений Кольского района
	1
	1

	Портал "Наш Север" 
	3
	-

	Программа "Инцидент"
	4
	6

	Платформа обратной связи (ПОС) 
	2
	-


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение  
	II квартал 

2022 г.
	 II квартал 

2021 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	10
	4

	2
	г.п.Кола
	8
	17 

	3
	г.п.Кильдинстрой
	4
	2

	4
	с.п.Междуречье
	1
	4

	5
	с.п.Тулома
	-
	- 

	6
	г.п.Молочный
	5
	3 

	7
	с.п.Ура-Губа
	-
	 -

	8
	с.п.Пушной
	1
	 -

	9
	г.п.Туманный
	3
	- 

	10
	г.п.Верхнетуломский
	3
	- 

	11
	с.п.Териберка
	-
	 -


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 8 обращений.
Тематика обращений граждан:
	
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2021 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	 11 (26%)
	 0 

	
	- температурный режим в ДОУ (отключение отопления)
	 1
	-

	
	- открытие дежурной разновозрастной группы 
	 1
	-

	
	- отстранение от посещения МБДОУ в связи с отсутствием вакцинации против полиомиелита
	 1
	-

	
	- организация питания ребёнка с учетом особенностей здоровья 
	 1 
	-

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя
	 3
	-

	
	-функционирование МБДОУ в летний период
	4
	-

	2. 
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	10  (23%)
	 12 (34%)

	
	-организация образовательного процесса 
	 1
	6

	
	- отчисление из школы
	 1
	-

	
	- получение документов об образовании (аттестат, дубликат аттестата)
	 1
	-

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя
	5 
	3

	
	- пропаганда насилия, вражды
	2
	-

	
	-организация обучения детей с ограниченными возможностями здоровья
	 -
	1

	
	- выплата денежной компенсации взамен бесплатного питания
	-
	2

	3.
	Охрана прав детей
	9 (21%)
	5 (14%)

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	1
	1

	
	-предоставление  жилого помещения, защита жилищных прав несовершеннолетних
	2
	-

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком
	3
	3

	
	-возвращение несовершеннолетнего из государственного учреждения в семью
	1
	-

	
	-предоставление копий документов
	1
	1

	
	- об установлении опеки над несовершеннолетним
	1
	-

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	0
	5 (14%)

	
	 - оплата труда школьного повара 
	-
	3

	
	- оздоровление (предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь, санаторий и др.)
	-
	2

	
	
	
	

	5.
	Строительство и материально - техническое обеспечение  учреждений образования 
	4 (9%)
	1 (3%)

	
	- ремонтные работы в ОУ   
	2
	-

	
	- обеспечение антитеррористической защищенности
	1
	-

	
	- очистка и восстановление кровли 
	1
	-

	
	- строительство детского сада в п.Мурмаши (ул.Причальная) 
	-
	1

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	3 (7%)
	7 (20%)

	
	- о состоянии спортивных объектов в г.Кола
	1
	

	
	- организация работы секции по плаванию, открытие групп по обучению плаванию, посещение бассейна
	1
	3

	
	- обеспечение работы музея в ДЮЦ
	1
	-

	
	-строительство бассейна
	-
	4

	7.
	Другие 
	6 (14 %)
	5 (14%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2021 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством
	34
	31

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе с выездом в учреждения
	6
	1

	3
	приняты положительные решения
	1
	3

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	-

	5
	обращения отозваны заявителями
	2
	-


  По фактам, изложенным в обращениях в отношении воспитателей МБДОУ № 46 п.г.т. Молочный, проведена проверка.  Истребованы объяснительные, изучены правила внутреннего трудового распорядка учреждения, инструкция по охране жизни и здоровья воспитанников, должностные инструкции педагогов, помощника воспитателя, руководителя. В ходе проверки факты нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних во время пребывания в дошкольном учреждении подтвердились.  В отношении руководителя и педагогов МБДОУ объявлены дисциплинарные взыскания.
Также проведена камеральная проверка по обращению в отношении педагогов МБДОУ № 47 г.Кола. По результатам проверки воспитателю объявлено замечание. Были приняты меры и в отношении заявителя – главным инспектором сектора охраны прав детей посещена семья. В ходе посещения подтвердился факт применения физического наказания в отношении несовершеннолетнего ребёнка. Информация была направлена в ОМВД России по Кольскому району для проведения процессуальной проверки.
Организована проверка по вопросу правомерности отчисления из Кольской ОСОШ, результаты которой подтвердили необоснованное отчисление из школы. Руководителю учреждения было рекомендовано рассмотреть вопрос о восстановлении заявителя в школе для продолжения обучения.
Проведена проверка фактов, изложенных в обращении по вопросу непедагогического поведения учителя начальных классов Кольской СОШ № 2. Проведена беседа с директором школы, заместителем директора, проверены дневники и тетради учащихся 1 класса. По результатам проверки доводы, изложенные в обращении, не подтвердились. Директору было указано на необходимость усиления административного контроля за образовательной деятельностью, обеспечения благоприятного психологического климата.
Обеспечена проверка администрации и педагогов Туманненской ООШ  по вопросу предвзятого отношения к ученику. Были проверены классный журнал, тетради, протоколы родительских собраний и совещаний при директоре, проведены беседы с директором и его заместителем по вопросу организации работы с неуспевающими. Результаты проверки показали наличие у ученика большого количества пропусков без уважительной причины и неудовлетворительных оценок по пяти предметам, непосещение индивидуальных занятий.  Таким образом, факты, изложенные в жалобе, не нашли своего подтверждения.

Рассмотрены жалобы о конфликтной ситуации между учениками 6 класса Молочненской СОШ- проведены служебные расследования на основании приказов директора школы. По результатам расследования администраций организовано заседание школьной службы примирения, проведено совещание при директоре с участием законных представителей, включая заявителя и инспектора ПДН ОМВД России по Кольскому району. Приняты следующие меры: объявлено дисциплинарное взыскание классному руководителю за нарушение должностной инструкции, информация о случившемся конфликте направлена в КДН и ЗП для рассмотрения вопроса о постановке на учёт  обучающихся. Законному представителю, классному руководителю и педагогу – психологу рекомендовано провести профилактические мероприятия с несовершеннолетним по вопросу недопустимости применения физического воздействия, нецензурных слов  и необходимости решения конфликтов в форме диалога.
