Информация о рассмотрении
 Управлением образования администрации Кольского района

 обращений граждан во II квартале 2023 года 
         Во II квартале 2023 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 44 обращения  (II квартал  2022 г.-43), их них:
- 39- письменные обращения, включая 1 коллективное (89 %, II квартал  2022 г.- 41, 95 %, колеективных-0); 
- 1-личный приём начальника Управления образования (2%, II квартал 2022 г.-1);
  - 4-личный приём Главы администрации Кольского района (9%, II квартал 2022 г.- 1).
 Во II квартале обращения поступали:
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2023 г.

	Напрямую от заявителя
	21
	24

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	3

	Министерство образования и науки Мурманской области
	7
	1

	Мурманская областная Дума
	-
	1

	Уполномоченный по правам ребенка Мурманской области
	0
	

	Прокуратура Кольского района
	2
	1

	Администрации поселений Кольского района
	1
	

	Государственная инспекция труда в Мурманской области
	-
	2

	Портал "Наш Север" 
	3
	1

	Программа "Инцидент"
	4
	10

	Платформа обратной связи (ПОС) 
	2
	1


Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№

п/п
	Поселение  
	II квартал 

2022 г.
	 II квартал 

2023 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	10
	16

	2
	г.п.Кола
	8
	6

	3
	г.п.Кильдинстрой
	4
	8

	4
	с.п.Междуречье
	1
	1

	5
	с.п.Тулома
	-
	3

	6
	г.п.Молочный
	5
	2

	7
	с.п.Ура-Губа
	-
	1

	8
	с.п.Пушной
	1
	 -

	9
	г.п.Туманный
	3
	1

	10
	г.п.Верхнетуломский
	3
	- 

	11
	с.п.Териберка
	-
	 -


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 6 обращений (II квартал 2022 г.- 8).
Тематика обращений граждан:
	
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2023 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	 11 (26%)
	7 (16%)

	
	- температурный режим в ДОУ (отключение отопления)
	 1
	6

	
	- предоставление льготы за присмотр и уход 
	-
	1

	
	- открытие дежурной разновозрастной группы 
	 1
	-

	
	- отстранение от посещения МБДОУ в связи с отсутствием вакцинации против полиомиелита
	 1
	-

	
	- организация питания ребёнка с учетом особенностей здоровья 
	 1 
	-

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагога, руководителя
	 3
	-

	
	-функционирование МБДОУ в летний период
	4
	-

	2. 
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	10 (23%)
	 14 (32%)

	
	-организация образовательного процесса 
	 1
	5

	
	- отчисление из школы, зачисление (приём) в школу
	 1
	1

	
	- получение документов об образовании (аттестат, дубликат аттестата)
	 1
	1

	
	- конфликтная ситуация в школе, некорректное поведение педагога, руководителя
	5 
	3

	
	- пропаганда насилия, вражды
	2
	-

	
	- поощрение грамотой за хорошую учёбу
	
	1

	
	- функционирование школьного музея
	
	1

	
	- подвоз детей в ОУ
	
	2

	3.
	Охрана прав детей
	9 (21%)
	7 (16%)

	
	- проверка условий проживания несовершеннолетних 
	1
	2

	
	-предоставление  жилого помещения, защита жилищных прав несовершеннолетних
	2
	-

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком
	3
	3

	
	-возвращение несовершеннолетнего из государственного учреждения в семью
	1
	-

	
	-предоставление копий документов
	1
	2

	
	- об установлении опеки над несовершеннолетним
	1
	-

	4.
	Социальные льготы, оплата труда, трудоустройство:
	0
	5 (11%)

	
	 - нарушения трудового законодательства
	-
	2

	
	- оздоровление, предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь, санаторий и 
	-
	2

	
	- трудоустройство в ОУ
	-
	1

	5.
	Строительство , ремонтные работы,   материально - техническое обеспечение  учреждений образования 
	4 (9%)
	4 (9%)

	
	- ремонтные работы в ОУ   
	2
	3

	
	- обеспечение антитеррористической защищенности
	1
	-

	
	- очистка и восстановление кровли 
	1
	-

	
	- строительство детского сада в п.Мурмаши (ул.Причальная) 
	-
	1

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	3 (7%)
	5 (11%)

	
	- предоставление спортивного зала для тренировок
	-
	1

	
	- организация работы секции по плаванию, открытие групп по обучению плаванию, посещение бассейна
	1
	1

	
	- организация работы Детско – юношеского центра
	1
	1

	
	- финансирование объединения по рукопашному бою
	
	1

	
	- об участии в спортивном  забеге
	
	1

	
	- о состоянии спортивных объектов в г.Кола
	1
	-

	7.
	Другие 
	6 (14 %)
	2(4%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	II квартал 

2022 г.
	II квартал 

2023 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством
	34
	38

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе с выездом в учреждения
	6
	2

	3
	приняты положительные решения
	1
	4

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	-

	5
	обращения отозваны заявителями
	2
	-


  По фактам, изложенным в обращении по вопросу нарушения трудового законодательства в части увольнения работника МБОУ «Урагубская  СОШ» Управлением образования проведена камеральная (документальная) проверка в рамках которой изучено: личное дело работка, приказы о приёме на работу  и увольнении, трудовой договор, акт о выявлении причин отсутствия документов и мерах для их восстановления. 

По результатам проверки выявлено нарушение администрацией школы обязательных требований трудового законодательства, вынесено замечание руководителю учреждения и рекомендовано усилить контроль за соблюдением трудового законодательства и рассмотреть возможность привлечения к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших нарушения.
Также в соответствии с приказом Управления образования администрации Кольского района от 11.03.2023 № 193  проведена камеральная выездная проверка по обращению в отношении администрации МБОУ «Туломская СОШ». В ходе проверки были изучены следующие документы: акт о конфликтной ситуации между обучающимися, протокол врачебного осмотра обучающегося, опросные листы участников конфликтной ситуации, объяснительные записки педагогов и их должностные инструкции, выписка из протокола профилактического совета.
В ходе проверки были выявлены нарушения действующего законодательства, регламентирующего правоотношения и в сфере защиты прав детей. Директору было указано на необходимость принятия ряда безотлагательных мер по устранению нарушений, устранению причин и условий , способствующих нарушению прав и законных интересов детей. 
