Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением  образования администрации Кольского района в III квартале 2021 года.
 В III квартале 2021 года Управлением образования администрации Кольского района принято к рассмотрению 52  обращения (III квартал 2020 г.- 27):

-  51 - письменные (98%, III квартал 2021 г.- 25, 92%);
-  1 - личный приём в Управлении образования (2%, III квартал 2020 г.- 1, 4%); 
  В связи с неблагоприятной эпидемиологической обстановкой, связанной с распространением новой коронавирусной инфекции, в III квартале 2021 года личные приемы граждан  проводились в телефонном режиме.
 В  III квартале обращения поступали:
	
	III квартал 

2020 г.
	III квартал 

2021 г.  

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	7

	Мурманская областная Дума
	-
	1

	Министерство образования и науки Мурманской области
	1
	6

	Совет депутатов г.Мурманска
	-
	1

	Администрации поселений Кольского района
	
	1

	Прокуратура Кольского района
	1
	2

	Портал «Наш Север»
	-
	2

	Программа «Инцидент» 
	5
	14


Обращения поступили от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 

	№

п/п
	Поселение  
	III квартал 

2020 г.
	III квартал 

2021 г.  

	1
	г.п. Мурмаши
	6
	21

	2
	г.п.Кола
	7
	12

	3
	с.п.Пушной
	2
	3

	4
	г.п.Кильдинстрой
	1
	3

	5
	г.п.Молочный
	-
	2

	8
	г.п.Верхнетуломский
	-
	1

	6
	с.п.Ура-Губа
	-
	1

	7
	с.п.Териберка
	-
	1

	9
	с.п.Междуречье
	3
	-

	10
	с.п.Тулома
	1
	-

	11
	г.п.Туманный
	-
	-


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 8  обращений (III квартал 2020 г.- 7).
Тематика обращений:
	
	
	III квартал 

2020 г.
	III квартал 

2021 г.

	1.
	Дошкольное  образование:  
	2 (7%)
	5 (10%)

	
	- конфликтная ситуация в ДОУ
	1
	2

	
	-  соблюдение требований СанПин (уборка помещений, температурный режим и др.)
	-
	2

	
	- открытие дошкольной группы 
	-
	1

	
	- объявление благодарности сотрудникам МБДОУ
	1
	-

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	7 (26%)
	14 (27%)

	
	- организация образовательного процесса в школе, расписание учебных занятий
	-
	7

	
	- изменение формы обучения, семейная форма получения образования
	-
	4

	
	- получение документов, подтверждающих факт завершения обучения
	1
	1

	
	- организация перевозки (подвоза) детей школьным автобусом
	1
	1

	
	- приём на обучение в 1 класс
	-
	1

	
	- соблюдение санитарно - эпидемиологических требований в условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
	2
	-

	
	- предоставление бесплатного питания  
	3
	-

	3.
	Охрана прав детей
	10 (37%)
	12 (23%)

	
	- предоставление жилого помещения
	-
	2

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком, социальной защите несовершеннолетних
	5
	9

	
	- защита имущественных прав несовершеннолетних
	2
	1

	
	-установление опеки над несовершеннолетним
	1
	-

	
	- снятие с регистрационного учёта
	1
	-

	
	- выдача разрешения на изменение фамилии ребёнка
	1
	-

	4.
	Социальные льготы, оплата труда и т.п.:
	3 (11%)
	1 (2%)

	
	- о выделении путёвки в санаторий, в оздоровительный лагерь
	1
	1

	
	-оплата стоимости проезда к месту отдыха и обратно
	1
	-

	
	- предоставление жилого помещения
	1
	-

	5.
	Материально- техническое обеспечение  учреждений образования, ремонтные работы
	3 (11%)
	 9 (17%)

	
	-  состояние спортивных площадок, тренажеров, стадионов, лыжных трасс
	1
	2

	
	- проведение ремонтных работ в ОУ
	2
	6

	
	- строительство дошкольного учреждения
	-
	1

	6.
	Дополнительное образование, спорт, досуг
	-
	8 (15%)

	
	- организация работы плавательного бассейна в г.Кола и в п.Мурмаши
	-
	6

	
	- комплектование штата тренеров - преподавателей
	-
	1

	
	- проведение спортивных мероприятий
	-
	1

	7.
	Другие 
	2 (7%)
	3 (6%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	III квартал 

2020 г.
	III квартал

2021 г.

	1

  
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, в том числе:
	18
	47 

	
	проведена проверка деятельности администраций учреждений 
	-
	 -

	2
	приняты положительные решения
	6
	3

	3
	переадресованы по принадлежности
	1
	- 

	4
	обращения отозваны заявителями
	1
	2

	5
	отказано в заявленной просьбе
	1
	-


