О рассмотрении обращений граждан, поступивших
 в Управление образования администрации Кольского района в 2016 г. 


         Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных начальнику Управления образования, ведется в соответствии с  Федеральным законом  от 02.05.2006 N 59-ФЗ  "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляют начальник Управления, заместитель начальника и специалисты Управления образования.
   В 2016 году  в  Управление образования  поступило 91 обращение, из них:

  - 78 – письменные обращения (2015 -100, 2014- 95, 2013– 96), в том числе 9 коллективных  обращений (2015- 7, 2014- 9, в 2013 - 9).
 -  5 граждан обратились на приём к Главе администрации;

 -  8 – на приём к начальнику Управления образования.
	Квартал
	Количество обращений

	I
	23

	II
	22

	III
	23

	IV
	23


 Региональными органами исполнительной и законодательной власти      направлено на рассмотрение  23 обращения (2015- 25, 2014 – 30, 2013 - 17):
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	2016 
	2015

	Совет Федерации Федерального собрания РФ
	1
	-

	Мурманская областная Дума
	5
	-

	Аппарат Правительства Мурманской области
	8
	 11

	Министерство образования и науки Мурманской области
	6
	12

	Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
	2
	1 

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	1
	-

	Министерство социального развития Мурманской области
	-
	1


 От Уполномоченного по  правам ребенка в Мурманской области направлено 2 обращения (2015- 8, 2014- 3, 2013 -10).  На сайт Управления образования обратились 12 человек (2015-15, 2014-  9, 2013 - 8). Прокуратурой Кольского района обращения не направлялись.
Из общего количества обращений поступило на рассмотрение:

- 73 заявления (2015- 74, 2014- 75);

  - 18 жалоб (2015-26, 2014- 17);
Обращения направлены от жителей следующих городских и сельских поселений Кольского района:
	№ п/п
	Территории
	Количество

обращений

	
	
	2016
	2015
	2014  
	2013

	1
	г.п. Кола
	22
	14
	15
	21

	2
	г.п.Мурмаши
	21
	18
	18
	14

	3
	г.п.Молочный
	7
	8
	3
	0

	4
	с.п.Междуречье
	4
	11
	4
	6

	5
	с.п.Териберка
	3
	3
	1
	1

	6
	г.п.Кильдинстрой
	3
	9
	13
	10

	7
	г.п.Верхнетуломский
	2
	2
	1
	1

	8
	с.п.Тулома
	2
	4
	2
	8

	9
	с.п.Ура-Губа
	2
	0
	0
	0

	10
	г.п. Туманный
	1
	1
	4
	2

	11
	с.п.Пушной
	0
	1
	3
	2


24 - от граждан, проживающих  за пределами Кольского района, 1 от гражданина, проживающего за  пределами РФ.  
Обращения своевременно рассмотрены, авторам направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов.
  

   Из общего числа поступивших обращений: 
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	2016



	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	61

	2  
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	9

	3
	приняты положительные решения
	4

	4
	переадресованы по принадлежности
	9

	5
	обращения отозваны заявителями
	4

	6
	отказано в заявленной просьбе
	2


Самыми многочисленными  в 2016 году были обращения по вопросам, связанным с охраной  прав  несовершеннолетних– 24 (26%, 2015- 24, 2014- 22): 

	1.
	Охрана прав детей

	2016-

24 (26%)
	2015-

24 (24%)
	2014-

26 (27%)

	
	- исполнение родительских обязанностей,  установление порядка общения с ребенком;
	11
	10
	13

	
	- обеспечение  жилым помещением, реализация жилищных прав
	9
	10
	10

	
	- оказание содействия в усыновлении ребёнка
	2
	-
	-

	
	- установление местонахождения несовершеннолетнего, местонахождения родственников
	2
	2
	-

	
	- выплата стипендии лицу из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	-
	1
	-

	
	- восстановление сберегательной книжки лица из числа-детей сирот 
	-
	1
	 -


Вопросы,  касающиеся начального, основного, среднего общего образования  озвучены в 18 обращениях (20%, 2015-31, 2014- 22):
	2
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	2016

-18 (20%)
	2015 – 

31 (31%)
	2014 – 

22 (23%)

 

	
	- соблюдение требований безопасности, оказание медицинской помощи
	4
	-
	-

	
	- конфликтная ситуация, некорректное поведение педагогов, бездействие администрации школы 
	3
	7
	3

	
	-введение пятидневной  учебной недели (Молочненская СОШ)
	3
	2
	-

	
	- организация подвоза обучающихся
	2
	3
	2

	
	- успеваемость, выставление оценок
	2
	1
	-

	
	- соблюдение прав несовершеннолетних на получение среднего общего образования (открытие 10 класса в Междуреченской СОШ)
	1
	6
	 2

	
	- организация образовательного процесса в школе (отмена уроков замена учителя и др.)
	1
	2
	-

	
	- получение документов об общем образовании
	1
	1
	3

	
	- получение общего образования в семейной форме
	1
	-
	-


Следует отметить, что в 2016 году значительно сократилось количество обращений по данной теме (2015 -31). Обращения по таким вопросам как приобретение учебников и  рабочих тетрадей (в 2015 году – 4 обращения), организация питания в школе в Управление образования не поступали.
Вместе  с тем  в 2016 году Управлением образования проведены проверки образовательных учреждений  на основании поступивших жалоб.

Проведена служебная проверка достоверности фактов, изложенных в обращении по вопросу причинения умышленных телесных повреждений обучающейся Кольской СОШ №2, по результатам которой не выявлено нарушений должностными лицами требований обеспечения безопасности несовершеннолетних детей во время образовательного процесса.

Также по данному обращению в Управлении образования состоялось заседание комиссии по урегулированию споров с участием: инициатора обращения, директора Кольской СОШ №2, начальника отдела образования, ответственного секретаря КДН и ЗП. В ходе заседания заслушаны обе стороны конфликта, изучены документы о получении несовершеннолетней  телесных повреждений, о принятых мерах администрацией школы по обеспечению безопасности пребывания в школе несовершеннолетних, о проведенных должностными лицами проверках.

Кроме того, по данному факту проведена аналогичная проверка Министерством образования и науки Мурманской области, по итогам которой администрации школы указано на необходимость усиления контроля за соблюдением требований безопасности в ОУ и профилактики несчастных случаев среди несовершеннолетних.

Также проведена служебная проверка в МБОУ Кольской СОШ №2 по вопросу неоказания медицинской помощи несовершеннолетнему, в результате полученной травмы на уроке физической культуры. По итогам проверки должностные лица, допустившие нарушение техники безопасности во время проведения учебных занятий и не обеспечивавшие оказание первичной медико- санитарной помощи, привлечены к дисциплинарной ответственности.

Проведена проверка  администрации Молочненской СОШ по вопросу выставления итоговых оценок в аттестат об основном общем образовании, в ходе которой установлено, что при выставлении итоговых оценок в аттестат администрацией школы допущены ошибки. По итогам проведенной проверки рекомендовано выставить итоговые оценки строго в соответствии с Порядком заполнения, учёта и выдачи аттестатов об основном общем и среднем общем образовании и их дубликатов, заменить приложение к аттестату об основном общем образовании с верно выставленными оценками.
По фактам, изложенным в обращении по вопросу предвзятого отношения учителя к ребёнку и умышленном занижении оценок, проведена проверка администрации Туломской СОШ.  В ходе проверки установлено, что оценивание работ учителем начальных классов выполнено объективно, в соответствии с критериями и нормами оценивания знаний обучающихся в начальной школе. Таким образом, факты, изложенные в обращении, не подтвердились. 
Во II квартале 2016 года рассмотрено 1 коллективное обращение по  вопросу открытия 10 класса в МОУ Междуреченской СОШ в 2016/2017 учебном году. На основании данных предварительного комплектования на 2016/2017 учебный год и поданных заявлений принято решение об открытии 10 класса в МОУ Междуреченской СОШ.

Следует отметить, что в период проведения итоговой аттестации вела работу «горячая линия ГИА», обеспечивалось консультирование родителей и выпускников специалистами Управления. Письменные обращения по вопросам, связанным с проведением государственной итоговой аттестации школьников не поступали.
Третье место занимают вопросы, касающиеся  получения социальных льгот и оплаты труда  –17 (19%, 2015-21, 2014 -16):

	3.
	Социальные льготы, оплата труда:
	2016

-17 (19%)
	2015

-21 (21%)
	2014

- 16 (17%)



	
	- предоставление справок о стаже, и периодах работы, заработной плате     
	8
	12
	 6

	
	- трудоустройство в муниципальные образовательные учреждения
	5
	-
	-

	
	- увольнение 
	3
	1
	1

	
	- оплата труда работников образовательных учреждений
	1
	3
	3


Следует отметить, что в 2016 году уменьшилось количество обращений по вопросам оплаты труда работников образовательных учреждений (1 – личный приём,  2015-3, в т.ч. коллективные), но, поступило 5 обращений по вопросам трудоустройства в учреждения образования.

В 13 (15 %) обращениях озвучены  вопросы, связанные с дошкольным образованием (2015- 15,2014 - 12):

	4.
	Дошкольное образование: 
	2016-

13 (15%)
	2015-

15 (15%) 
	2014-

 12 (13%)

	
	- о профессиональной компетенции воспитателей (действия педагогов)
	2
	6
	5 

	
	- соблюдение требований безопасности, оказание медицинской помощи
	1
	-
	-

	
	- установление размера родительской платы и выплата  компенсации родительской платы
	2
	5
	1

	
	- предоставление места в ДОУ
	2
	3
	4 

	
	- закрытие детского сада 
	2
	1
	- 

	
	- посещение детского сада детьми с простудными заболеваниями
	2
	-
	

	
	-соблюдение требований безопасности и профилактика несчастных случаев в ОУ
	1
	-
	-

	
	- открытие ДОУ в п.Мурмаши на ул.Причальная
	1
	
	


По фактам, изложенным в обращении получения травмы ребёнком в МДОУ д/с №12 и оказания медицинской помощи,  руководителем учреждения проведены разъяснительные мероприятия с персоналом, внеплановый инструктаж по охране жизни и здоровья детей, к воспитателю применено дисциплинарное взыскание в виде замечания.
По вопросам дополнительного образования детей, организации досуга и спорте поступило  9  обращений (10%, 2015-4, 2014- 15 ): 

	5
	Дополнительное образование детей, организация досуга несовершеннолетних, спорт
	2016
-9 (10%)
	2015

- 4


	2014

-14

 

	
	- состояние спортивных площадок, стадионов
	4
	2
	6

	
	- организация работы катка, эксплуатация хоккейного корта
	2
	-
	-

	
	- развитие лыжных гонок, функционирование лыжных трасс
	2
	-
	-

	
	- о закрытии здания МБУДО "Мурмашинская школа искусств" 
	1
	-
	-

	Вопросы о  материально-техническом обеспечении  образовательных учреждений затронуты  в  7 обращениях (8%, 2015- 4, в 2013 – 2):

	6
	Материально- техническое обеспечение  учреждений образования и пришкольных территорий
	2016
-7 (8%)
	2015

- 4
	2014

 - 3



	
	- организация парковочных мест у здания ФОКа, Кольской СОШ №2
	2
	-
	-

	
	-замена окон в группе детского сада
	1
	-
	-

	
	- состояние помещений гардероба
	1
	-
	-

	
	- о восстановлении теплиц, расположенных на территории школы
	1
	-
	-

	
	- ремонтные работы в Кильдинской ООШ
	1
	-
	-

	
	- отопление в ОУ
	1
	-
	-


Иные обращения (3):
- обращение по вопросу присвоения МБОУ Кольской СОШ №2 имени героя;

      - коллективное обращение жителей с.Белокаменка по вопросу благоустройства территории и организации жизнеобеспечения;

- организация образовательной  деятельности  в п.Мурмаши (в т.ч. выполнение ремонтных работ, формирование штатного расписания и  др.)
Кроме того, в 2016 году поступило 2 анонимных жалобы на действия работников образовательных учреждений - Мурмашинской СОШ №1, детского сада № 18.
По вопросу обращения жителей с.Белокаменка, следует отметить, что администрацией Кольского района проведён ряд мероприятий для обеспечения жителям с.Белокаменки необходимых условий жизни, в том получения дошкольного и школьного образования. 
С 31.10.2016 функционирует дошкольная разновозрастная группа для детей 3-7 лет в детском саду № 71 п.Мишуково по фактическому адресу: с.Белокаменка. 
В связи с тем, что учащиеся и родители изъявили желание продолжать обучение в гимназии г.Полярный, заключён трёхсторонний договор между Управлением образования администрации Кольского района, управлением образования  г.Полярный и Хозяйственно –эксплуатационной контрой г.Полярный об организации перевозки  обучающихся до места учебы и обратно. 
В целях устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Управлением образования проводятся следующие мероприятия 
·    на сайте Управления размещаются информационные сообщения по значимым темам и часто задаваемым вопросам, федеральные, региональные и  муниципальные нормативно-правовые акты; 

·    начальником Управления образования осуществляется личный прием граждан;

·    информация о работе с обращениями ежеквартально размещается на сайте Управления образования администрации Кольского района;
На основании вышеизложенного предлагаем:

1. Вопрос оставить на контроле Управления  образования.
Руководителям ОУ:

1. Провести анализ обращений граждан,  поступивших в учреждения 2016 году.

2. В связи обращениями граждан по вопросам обеспечения безопасности детей в период нахождения в образовательном учреждении  усилить контроль за соблюдением требований  безопасности в ОУ и профилактикой несчастных случаев среди несовершеннолетних.
3. Принять меры по снижению количества обращений граждан через проведение разъяснительной работы с населением.

