Информация о рассмотрении обращений граждан 
Управлением образования администрации Кольского района
в I квартале 2018 года.
 В I квартале 2018 года  в  Управление образования администрации Кольского района поступило 14  обращений (I квартал 2017- 37), в том числе:

- 10 письменных обращений (71%, I квартал 2017 – 30, 81%), из них коллективных - 0  (I квартал 2017 - 4, 11 %,);
- 2 - личный приём в Управлении образования (14%, I квартал 2017 -5, 14%)
- 2 -личный приём Главы администрации Кольского района (14%, I квартал 2017 -2, 5%).

 На сайт Управления образования поступило 1 обращение (7%, I квартал 2017-7, 19 %), на сайт администрации Кольского района- 3  (21%, I квартал 2017 – 1)
Прокуратурой Кольского района обращения не направлялись (I квартал 2017- 1, 3%), региональными органами исполнительной и законодательной власти направлено 5 обращений (36%, I квартал 2017- 14, 38%):
	Региональные органы исполнительной и законодательной власти
	I квартал 

2018 г.
	I квартал 

2017 г.

	Аппарат Правительства Мурманской области
	3
	4

	Министерство социального развития
	1
	-

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	1
	-

	Мурманская областная Дума
	-
	5

	Министерство образования и науки Мурманской области
	-
	2

	Министерство по внутренней политике и массовым коммуникациям Мурманской области
	-
	1

	Министерство энергетики и жилищно - коммунального хозяйства Мурманской области
	-
	1

	Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
	
	1


Следует отметить, что 3 обращения  поступили в электронную приёмную Президента Российской Федерации:
 -2- обеспечение жилым помещением лиц из числа детей – сирот;
-1- о мерах социальной поддержки многодетных семей.
Из общего количества обращений принято к рассмотрению:

- 11 заявлений (79%, I квартал 2017- 26, 70%);
- 3 жалобы (21%, I квартал 2017-11, 30%).
Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района: 
	№ п/п
	Поселение
	I квартал 

2018 г.
	I квартал 

2017 г.

	1
	г.п. Мурмаши
	5
	7

	2
	г.п.Кола
	2
	4

	3
	г.п.Молочный
	1
	4

	4
	с.п.Тулома 
	1
	6

	5
	с.п.Междуречье 
	1
	5

	6
	с.п.Ура –Губа
	-
	1

	7
	г.п.Кильдинстрой
	1
	2

	8
	г.п.Туманный
	-
	 -

	9
	г.п.Верхнетуломский
	-
	-

	10
	с.п.Териберка
	-
	 -

	11
	с.п. Пушной
	-
	-


      От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 3  обращения (I квартал 2017 -6).
Тематика обращений:
	
	1 квартал 2018 г.
	1 квартал 2017 г.

	1.
	Дошкольное образование
	1 (7%)
	5(14%)

	
	- неквалифицированная работа персонала детского сада
	1
	-

	
	- предоставление места в ДОУ
	-
	1

	
	- объединение групп ДОУ
	-
	1

	
	соблюдение требований СанПин (уборка помещений, температурный режим и др.)
	-
	3

	2.
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	2 (14%)
	14 (38%)

	
	-организация учебно - воспитательного процесса в школе
	1
	7

	
	- соблюдение требований СанПин (уборка помещений, температурный режим и др.)
	1
	-

	
	- организация подвоза учащихся, предоставление школьного автобуса
	-
	6

	
	- соблюдение требований безопасности и профилактика несчастных случаев в ОУ
	-
	1

	
	- оказание первичной медико –  санитарной  помощи
	-
	-

	3.
	Охрана прав детей
	3 (21%)
	4(11%)

	
	- снятие с регистрационного  учёта несовершеннолетнего
	1
	

	
	- обеспечение  жилым помещением
	2
	1

	
	-об исполнении родительских обязанностей,  порядке общения с ребенком  
	-
	2

	
	- установление опеки над несовершеннолетним
	-
	1

	4.
	Социальные льготы, оплата труда:
	5 (36%)
	3 (8%)

	
	- участие детей в Губернаторской ёлке
	1
	-

	
	- предоставление справок (период работы, выплата пособий)
	1
	2

	
	- трудоустройство
	1
	-

	
	- предоставление мер соц. поддержки по оплате жилищно - коммунальных услуг
	1
	-

	
	- о мерах социальной поддержки многодетных семей
	1
	

	
	- размер заработной платы
	
	1

	5.
	Реорганизация и материально- техническое обеспечение  учреждений образования 
	1(7%)
	3 (8%)

	
	- оказание материальной помощи
	1
	-

	
	- проведение ремонтных работ
	-
	1

	
	- замена окон в группе детского сада
	-
	1

	
	- состояние кровли ОУ
	-
	1

	
	- о закрытии здания МБУДО "Мурмашинская школа искусств" 
	-
	-

	
	- организация парковочных мест у здания ФОКа
	-
	-

	
	- эксплуатация хоккейного корта
	-
	-

	7.
	Дополнительное образование, организация досуга, спорт
	1(7%)
	6 (16%)

	
	- открытие кружков и секций
	1
	1

	
	- развитие физической культуры и спорта организация работы хоккейной секции
	-
	5

	8.
	Другие
	1(7%)
	2 (5%)


Результативность рассмотрения обращений:
	№

п/п
	
	I  квартал  2018 г.
	I  квартал  2017 г.

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством, из них:
	12
	29

	2 
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в образовательные учреждения
	2
	-

	3
	приняты положительные решения 
	-
	5

	4
	переадресованы по принадлежности
	-
	1

	5
	отозваны заявителями
	-
	2


     Все обращения своевременно рассмотрены, приняты меры по решению вопросов, озвученных в заявлениях и жалобах.  

По поручению Правительства  Мурманской области  рассмотрено обращение по вопросу работы персонала Муниципального дошкольного образовательного  учреждения детского сада № 22 п. Междуречье.
Управлением образования проведена камеральная  проверка,   в ходе которой изучены документы образовательного учреждения по вопросу организации обучения детей дошкольного возраста, соблюдения норм действующего законодательства в сфере обеспечения безопасных условий при организации учебного процесса,  изучен кадровый состав, уровень образования и квалификации, рассмотрена объяснительная  воспитателя проведена беседа с руководителем дошкольного учреждения. 
В ходе  проверки руководителю  МДОУ детского сада № 22 п. Междуречье даны рекомендации о привлечении воспитателя  к административной ответственности, об усилении контроля за соблюдением сотрудниками дошкольного образовательного учреждения  СанПиН 2.4.1.3049-13,  проведению внепланового инструктажа  персонала  детского сада  о неукоснительном соблюдении инструкции по охране жизни и здоровья детей.
Рассмотрено обращение по вопросу организации учебного процесса в МБОУ Кольской СОШ № 2. Для объективной оценки сложившейся ситуации Управлением образования проведены следующие мероприятия:

-  изучены план внутришкольного контроля Кольской СОШ №2, рабочая программа по математике учителя, график проведения контрольных работ в 6-х классах, результаты проведенных контрольных работ;

-  проведено рабочее совещание при заместителе Главы администрации – начальнике Управления образования с участием начальника отдела общего и дополнительного образования Управления образования,  директора школы и заместителей директора по УВР.

По результатам проведенного совещания администрации школы указано на необходимость усиления контроля за состоянием преподавания учебных предметов. Директору школы рекомендовано:

- внести изменения в план внутришкольного контроля, включив в него персональный контроль за деятельностью учителя математики;

- провести административные контрольные работы по математике и английскому языку в 6-х классах в присутствии начальника отдела общего и дополнительного образования Управления образования;

- провести родительские собрания в 6-х классах с приглашением учителей-предметников; 

- принять меры к совершенствованию воспитательной работы в школе, обеспечив комплексный подход к ее осуществлению.

Вопрос организации образовательного процесса в Кольской СОШ №2 остается на контроле в Управлении образования.
