О рассмотрении обращений граждан Управлением образования администрации Кольского района в 2018 году. 


         Управлением образования осуществляется рассмотрение обращений граждан в соответствии с порядком, установленным Федеральным законом  от 02.05.2006 N 59-ФЗ  "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
    В 2018 году Управлением образования принято к рассмотрению 76 обращений (2017- 114, 2016 – 91), из них:

 - 63 – письменные обращения (83%, 2017 – 89, 2016 - 78), в том числе  7  коллективных (2017- 7, 2016 – 9).
-  9 - личный приём начальника Управления образования (12%, 2017-18);
-  4 – личный приём Главы администрации (5%, 2017- 7);
	Квартал
	Количество обращений

	I
	14

	II
	20

	III
	17

	IV
	25


Региональными органами исполнительной и законодательной власти  направлено на рассмотрение 20 обращений (26%, 2017- 35, 2016 - 23), 1 обращение направлено депутатом Государственной Думы Федерального собрания Российской Федерации:
	
	2018
	2017
	2016 

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ
	1
	3
	-

	Аппарат Правительства Мурманской области
	10
	17
	8

	Министерство образования и науки Мурманской области
	3
	4
	6

	Комитет по культуре и искусству Мурманской области
	2
	-
	-

	Министерство по внутренней политике и массовым коммуникациям
	2
	1
	-

	Управление Роспотребнадзора по Мурманской области  
	1
	-
	1

	Министерство социального развития Мурманской области
	1
	-
	-

	Государственная Дума Федерального собрания РФ
	1
	-
	-

	Мурманская областная Дума
	-
	7
	5

	Комитет по физической культуре и спорту Мурманской области
	-
	2
	2

	Министерство энергетики и жилищно - коммунального хозяйства
	-
	1
	-

	Совет Федерации Федерального собрания РФ
	-
	-
	1


 От Уполномоченного по правам ребенка в Мурманской области направлено 2  обращения (7%, 2017-2, 2016 - 2),  прокуратурой Кольского района - 2 (2017-1),  на сайт Управления образования обратились 5 человек (2017-16, 2016 - 12). 
Следует отметить, что 5 обращений поступили в Управление Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан (2017-8):
- 1- организация образовательного процесса для детей, проживающих в п.Килпъявр;
-1 -  выплата кредита умершей дочери;
-1 - строительство культурно –досугового центра в с.Минькино;

-1 - меры социальной поддержки многодетной семьи;

-1 - обеспечение жильём лица, ранее относившегося к категории детей- сирот.
Обращения направлены от жителей городских и сельских поселений Кольского района:
	№ п/п
	Территории
	Количество обращений

	
	
	2018
	2017
	2016

	1
	г.п.Мурмаши
	18
	21
	21

	2
	г.п.Кильдинстрой
	12
	6
	3

	3
	с.п.Междуречье
	11
	12
	4

	4
	г.п. Кола
	9
	27
	22

	5
	с.п.Тулома
	4
	7
	2

	6
	с.п.Пушной
	4
	2
	0

	7
	г.п.Молочный
	2
	16
	7

	8
	г.п.Верхнетуломский
	2
	-
	2

	9
	с.п.Ура-Губа
	1
	1
	2

	10
	с.п.Териберка
	-
	1
	3

	11
	г.п. Туманный
	-
	-
	1


От граждан, проживающих за пределами Кольского района, поступило 13 заявлений (2017 – 21). 
В сравнении с 2017 годом значительно уменшилось количество обращений от жителей г.п.Молочный – 2 (2017- 16, 2018 – 2), г.п.Кола – 9 (2017- 27, 2018 -9), увеличилось от граждан, проживающих в г.п.Кильдинстрой – 12 (2017 -6, 2018 -12).
Обращения своевременно рассмотрены, авторам направлены квалифицированные ответы, даны необходимые разъяснения, приняты меры по решению вопросов.
  

  Из общего числа поступивших обращений: 
	№

п/п
	Результативность рассмотрения обращений:
	2018
	2017
	2016

	1

 
	даны разъяснения в соответствии с законодательством
	58
	81
	61

	2
	проведена проверка деятельности администраций учреждений, том числе выездом в учреждения
	6
	5
	9

	3
	приняты положительные решения
	9
	16
	4

	4
	обращения отозваны заявителями
	2
	5
	4

	5
	переадресованы по принадлежности
	1
	5
	9

	6
	отказано в заявленной просьбе
	-
	2
	2


Самыми многочисленными  в 2018 году были обращения по вопросам, касающимся начального, основного, среднего общего образования - 25 обращений  (33 %, 2017 -36, 2016- 18):

	1
	Начальное, основное, среднее общее образование:  
	2018- 25  

(33%)
	2017- 36 

(32%)
	2016-18 (20%)

	
	организация учебно - воспитательного процесса в школе
	7 
	16
	1

	
	организация образовательного процесса для детей, проживающих в п.Килпъявр
	4
	-
	-

	
	конфликтная ситуация (в том числе с администрацией), некорректное поведение педагогов, руководителя 
	4 
	2
	3

	
	соблюдение требований безопасности, охрана жизни и здоровья
	2
	 2
	4

	
	получение документов об общем образовании (дубликат аттестата)
	2
	-
	1

	
	организация подвоза (перевозки) обучающихся, оплата проезда к месту учебы 
	 1
	10
	2

	
	организация работы в АИС "Электронная школа"
	1
	-
	-

	
	приобретение рабочих тетрадей
	1
	-
	-

	
	соблюдение прав несовершеннолетних на получение среднего общего образования (поступление в 10 класс)
	 1
	1
	1

	
	получение общего образования в форме самообразования,  в семейной форме
	1 
	1
	1

	
	Соблюдение требований СанПин (расписание уроков)
	1
	-
	-

	
	приём детей в 1– е классы
	 -
	1
	-

	
	предоставление бесплатного питания
	-  
	 1
	-

	
	награждение обучающейся по итогам конкурса
	-  
	 1
	-

	
	обеспечение безопасности персональных данных
	- 
	 1
	-

	
	успеваемость, выставление оценок
	- 
	-
	2

	
	введение пятидневной  учебной недели (Молочненская СОШ)
	- 
	-
	3


Рассмотрено обращение по вопросу организации учебного процесса в МБОУ Кольской СОШ № 2. Для объективной оценки сложившейся ситуации Управлением образования проведены следующие мероприятия:

-  изучены план внутришкольного контроля Кольской СОШ №2, рабочая программа по математике учителя, график проведения контрольных работ в 6-х классах, результаты проведенных контрольных работ;

-  проведено рабочее совещание при заместителе Главы администрации – начальнике Управления образования с участием начальника отдела общего и дополнительного образования Управления образования,  директора школы и заместителей директора по УВР.

По результатам проведенного совещания администрации школы указано на необходимость усиления контроля за состоянием преподавания учебных предметов. Директору школы рекомендовано:

- внести изменения в план внутришкольного контроля, включив в него персональный контроль за деятельностью учителя математики;

- провести административные контрольные работы по математике и английскому языку в 6-х классах в присутствии начальника отдела общего и дополнительного образования Управления образования;

- провести родительские собрания в 6-х классах с приглашением учителей-предметников; 

- принять меры к совершенствованию воспитательной работы в школе, обеспечив комплексный подход к ее осуществлению.

Проведена проверка  по фактам, изложенным в заявлении в отношении учителя физической культуры Шонгуйской СОШ. В ходе проверки установлено  следующее. 

Урок физической культуры в 8 классе проводился за территорией образовательного учреждения. По окончанию урока учитель не удостоверился в том, что класс в полном составе вернулся в здание школы, чем не обеспечил охрану жизни и здоровья обучающихся во время образовательного процесса.

Администрацией школы получены объяснения учителя, проведена беседа по вопросу неукоснительного соблюдения им должностных обязанностей, вынесено дисциплинарное взыскание в виде замечания.

Организована выездная проверка деятельности администрации Шонгуйской СОШ по вопросу соблюдения санитарно - эпидемиологических требований к условиям и организации обучения учащихся. 

Проверка расписания уроков на 1 полугодие 2018/2019 учебного года показала, что учебный день для обучающихся 2 класса начинался с 12.35 часов. В ходе проверки администрации МОУ Шонгуйской СОШ оказана методическая помощь, оперативно внесены изменения в расписание уроков, и с 1 октября 2018 года учебные занятия  организованы в первую смену.


 Управлением образования проведена проверка деятельности администрации школы по выполнению программы учебного предмета "Математика" в 9 классе Шонгуйской СОШ. Проверка показала, что по итогам I четверти программа по математике была выполнена на 100%. В связи с увольнением учителя математики  администрацией приняты меры по обеспечению реализации программ по математике – принят по совместительству учитель математики.

Следует отметить, что по вопросу организации уроков математики поступила жалоба в отношении администрации Междуреченской СОШ. По информации, полученной от администрации школы, в связи с увольнением учителя математики, педагогические часы были временной распределены между педагогами школы, с  27.11.2018 принят на работу новый учитель.

Администрацией Мурмашинской СОШ №1 организована проверка по заявлению родителей по вопросу взаимодействия учителя начальных классов с учеником 2 класса. В ходе проверки факты, изложенные в жалобе, нашли подтверждение. Администрацией школы проведена работа по выявлению причин возникновения конфликтной ситуации в классе, определён план мероприятий по её устранению. Управлением образования рекомендовано применить дисциплинарное взыскание к классному руководителю 2 класса.

По вопросам охраны прав несовершеннолетних обратились 17 граждан (22%, 2016- 24, 2015- 24, 2014- 22): 

	2.
	Охрана прав детей

	2018 -17
(21%)
	2017-18
(16%)
	2016-24 (26%)

	
	исполнение родительских обязанностей,  установление порядка общения с ребенком;
	9
	9
	11

	
	обеспечение  жилым помещением, реализация жилищных прав
	4
	6
	9

	
	установление опеки над несовершеннолетним
	2
	2
	-

	
	снятие с регистрационного учёта несовершеннолетнего
	1
	-
	-

	
	защита имущественных прав несовершеннолетнего
	1
	-
	-

	
	восстановление сберегательной книжки лица из числа - детей сирот 
	-
	1
	-

	
	оказание содействия в усыновлении ребёнка
	-
	-
	2

	
	установление местонахождения несовершеннолетнего, местонахождения родственников
	-
	-
	2


В 7 обращениях (9%) озвучены  вопросы, связанные с дошкольным образованием (2017 -19 , 2016- 13):

	3.
	Дошкольное образование: 
	2018- 7
(9%)
	2017- 19

(17%)
	2016-13 (15%)

	
	соблюдение требований СанПин (температурный режим, санитарная обработка помещений, ремонтные работы)
	2
	5
	-

	
	жалобы на руководителя МДОУ
	2
	-
	-

	
	конфликтная ситуация, некорректное поведение педагогов, бездействие администрации
	1
	1
	2

	
	открытие группы кратковременного пребывания 
	1
	-
	-

	
	объявление  благодарности сотрудникам детского сада.
	1
	1
	-

	
	предоставление места в ДОУ, перевод в другую группу
	-
	5
	2

	
	организация работы ДОУ (в т.ч. закрытие детского сада на ремонтные работы)
	-
	4
	2

	
	соблюдение требований безопасности, оказание медицинской помощи
	-
	1
	1

	
	отказ в посещении детского сада по причине отсутствия прививки
	-
	1
	-

	
	подвоз детей в детский сад
	-
	1
	-

	
	посещение детского сада детьми с простудными заболеваниями
	-
	-
	2

	
	соблюдение требований безопасности и профилактика несчастных случаев в ОУ
	-
	-
	1

	
	открытие ДОУ в п.Мурмаши на ул.Причальная
	-
	-
	1

	
	установление размера родительской платы и выплата  компенсации родительской платы
	-
	-
	2


По поручению Правительства  Мурманской области  рассмотрено обращение по вопросу работы персонала Муниципального дошкольного образовательного  учреждения детского сада № 22 п. Междуречье.
Управлением образования проведена камеральная  проверка, в ходе которой изучены документы образовательного учреждения по вопросу организации обучения детей дошкольного возраста, соблюдения норм действующего законодательства в сфере обеспечения безопасных условий при организации учебного процесса,  изучен кадровый состав, уровень образования и квалификации, рассмотрена объяснительная  воспитателя проведена беседа с руководителем дошкольного учреждения. 
В ходе  проверки руководителю  МДОУ детского сада № 22 п. Междуречье даны рекомендации о привлечении воспитателя  к административной ответственности, об усилении контроля за соблюдением сотрудниками дошкольного образовательного учреждения  СанПиН 2.4.1.3049-13,  проведению внепланового инструктажа  персонала  детского сада  о неукоснительном соблюдении инструкции по охране жизни и здоровья детей.
На основании приказа Управления образования проведена проверка деятельности администрации  МДОУ детского сада № 9 п. Кильдинстрой. В ходе проверки, по фактам, изложенным в обращении, установлено:

- оборудование групповых ячеек дошкольной образовательной организации мебелью для осуществления образовательной деятельности, а  также присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста определяется  СанПиН 2.4.1.3049-13. Для воспитателя и обслуживающего персонала письменные столы и стулья в групповых ячейках не предусмотрены. В нормативной документации понятие «рабочее место» воспитателя  отсутствует. Для оформления документации, разработки учебных проектов, образовательных программ в учреждении имеется методический кабинет, оборудованный мебелью и компьютерной техникой.

- в МДОУ детском саду № 9  имеется коллективный договор, который  принят на общем собрании коллектива 10.11.2015 года, прошел уведомительную регистрацию в Комитете по труду и занятости населения и действует  по 10.11.2018 года. 
- положение об установлении стимулирующих выплат принято как приложение к Коллективному договору  сроком на три года. Изменения  и дополнения  в него на 01.09.2018  не вносились. Стимулирующие надбавки устанавливаются комиссией, в которую входит  председатель  профсоюзной организации.  
В ходе проверки установлено, что в единичных случаях в приказах по личному составу отсутствуют подписи  сотрудников, выявлен факт  несвоевременно внесенной записи в трудовую книжку о присвоении квалификационной категории, а  также отсутствия заявления о получении и возврате  трудовой книжки.
На основании вышеизложенного Управлением образования администрации Кольского района вынесено дисциплинарное взыскание в виде замечания руководителю МДОУ детского сада № 9 п. Кильдинстрой.

По вопросам, касающимся получения социальных льгот,  направлено 9 заявлений (12%, 2017 -10, 2016-17):
	4.
	Социальные льготы, оплата труда, трудоустройство:
	2018- 9
( 12%)
	2017-10
(9%)
	2016-17 (19%)

	
	трудоустройство в образовательные учреждения
	1
	-
	5

	
	предоставление справок о стаже, и периодах работы, заработной плате     
	3
	6
	8

	
	социальная поддержка многодетных семей
	2
	
	

	
	предоставление жилого помещения
	1
	1
	-

	
	оплата жилищно – коммунальных услуг
	1
	
	

	
	участие в Губернаторской ёлке
	1
	-
	-

	
	предоставление путёвки в летний оздоровительный лагерь
	-
	1
	-

	
	оказание материальной помощи
	-
	1
	-

	
	оплата труда работников образовательных учреждений
	-
	2
	1

	
	увольнение 
	-
	3
	1


Вопросы, касающиеся материально- технического обеспечения учреждений образования озвучены в 4 обращениях (5 %, 2017- 13, 2016-6)
	5
	Материально - техническое обеспечение  учреждений образования 
	2018-4

(5%)
	2017-13
(11%)
	2016-7 (8%)

	
	освещение территорий ОУ
	2
	-
	-

	
	оказание материальной помощи
	1
	-
	-

	
	состояние стадионов, спортивных площадок, тренажеров
	1
	5
	-

	
	проведение ремонтных работ в  ОУ
	-
	3
	1

	
	состояние кровли
	-
	1
	-

	
	замена ограждений
	-
	1
	-

	
	замена окон в группе детского сада
	-
	1
	1

	
	замена входной двери в школе
	-
	1
	

	
	приобретение волейбольных мячей 
	-
	1
	-

	
	состояние помещений гардероба
	-
	-
	1

	
	о восстановлении теплиц, расположенных на территории школы
	-
	-
	1

	
	организация парковочных мест у здания ФОКа, Кольской СОШ №2
	-
	-
	2

	
	отопление в ОУ
	-
	-
	1


По вопросам дополнительного образования детей, организации досуга и спорта поступило 3 обращения (4%, 2017- 10, 2016 -9): 
	6.
	Дополнительное образование детей, организация досуга, спорт
	2018- 3

(4%)
	2017-10
(9%)
	2016 -9 (10%)

	
	строительство культурно – досугового центра
	1
	-
	-

	
	открытие кружков и секций
	1
	2
	-

	
	развитие лыжных гонок, состояние лыжных трасс, горнолыжных склонов 
	1
	2
	2

	
	развитие физической культуры и спорта, организация работы хоккейной секции
	-
	5
	-

	
	 организация работы катка, эксплуатация хоккейного корта
	-
	1
	2

	
	состояние спортивных площадок, стадионов
	-
	-
	4

	
	- о закрытии здания МБУДО "Мурмашинская школа искусств"
	-
	-
	1


Кроме того, в 2018 году поступило  11 обращений по иным вопросам.

В целях устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений населения Управлением образования проводятся следующие мероприятия: 
- начальником Управления образования,  заместителем начальника осуществляется личный прием граждан;

 - информация о работе с обращениями ежеквартально размещается на сайте Управления образования администрации Кольского района;
На основании вышеизложенного предлагаем:

1. Вопрос оставить на контроле Управления  образования.
Руководителям ОУ:

1. Провести анализ обращений граждан,  поступивших в учреждения 2018 году.

2. Обеспечить рассмотрение обращений граждан в соответствии  с действующим законодательством.
3. Принять меры по снижению количества обращений граждан через проведение разъяснительной работы с родителями, педагогами.

4. Обеспечить ежемесячное представление в Управление образования администрации Кольского района информации о результатах рассмотрения обращений граждан для последующего размещения на   ресурс ССТУ. РФ и организаций, а также о мерах, принятых по таким обращениям.
